
مــــن كــــــــابيتــــال بنــــــك

شروط وأحكام الخدمات البنكية الرقمية )"الشروط والأحكام"(

 

ــة  ــن وكاف ــى أي م ــق ع ــة التطبي ــاه واجب ــواردة أدن ــكام ال ــروط والأح ــى أن الش ــق ع ــن نواف ــة، أنا/نح ــذه الوثيق ــب ه بموج
ــكام  ــروط والأح ــذه الش ــا ه ــا: )1( قرأن ــة بأنن ــورة نهائي ــد بص ــا نؤك ــك. كم ــق بلين ــن طري ــا ع ــة لن ــة المقدّم ــات البنكي الخدم

ــا.  ــزام به ــى الالت ــق ع ــدًا؛ )2( نواف ــا جي وفهمناه

 

1. التعريفات

"بلينــك" منصــة بنكيــة رقميــة تعمــل عــى تقديــم الخدمــات البنكيــة الرقميــة للعمــاء مــن خــال قنــاة رقميــة، وهــي علامــة 
تجاريــة مســجلة يملكهــا ويديرهــا البنــك.

"قنــاة رقميــة" الوســيلة الإلكترونيــة الــي ســتمكن العمــاء مــن الوصــول إلى الخدمــات البنكيــة الرقميــة والــي ســتكون في 
البدايــة بصيغــة تطبيــق يمكــن الحصــول عليــه مــن خــال الهواتــف المحمولــة وغيرهــا مــن الأجهــزة الذكيــة، كمــا يشــير إلى 

أي قنــاة رقميــة أخــرى قــد يوفرهــا البنــك مســتقبلًًا.

ــة  ــن المملك ــب قواني ــة بموج ــة ومرخص ــة قائم ــاهمة عام ــركة مس ــي ش ــك(، وه ــال بن ــال الأردني )كابيت ــك الم ــك" بن "البن
ــك". ــة "بلين ــة التجاري ــك للعلام ــة و المال ــات البنكي ــم الخدم ــات تقدي ــمية لغاي ــة الهاش الأردني

"الخدمــات البنكيــة الرقميــة" الخدمــات البنكيــة الرقميــة الــي يقدمهــا البنــك للعمــاء مــن خــال بلينــك، بمــا في ذلــك )عــى 
ــات  ــدار البطاق ــوال وإص ــل الأم ــابات وتحوي ــذه الحس ــغيل وإدارة ه ــك وتش ــابات بلين ــح حس ــر(، فت ــال لا الحص ــبيل المث س
)بطاقــة الســحب وبطاقــة الائتمــان(، وخدمــات الســحب وأي خدمــات بنكيــة أخــرى ســتقدم للعميــل مــن وقــت لآخــر )وفقًــا 

لتقديــر البنــك المطلــق( مــن خــال بلينــك.

ــة  ــغيل الرقمي ــة التش ــا لعملي ــك وفقً ــى بلين ــل ع ــره للعمي ــك ويدي ــه البن ــذي فتح ــي ال ــاب الرقم ــك" الحس ــاب بلين "حس
المنصــوص عليهــا في الشــروط والأحــكام، ويشــمل هــذا الحســاب الحســابات الجاريــة الرقميــة وحســابات التوفيــر الرقميــة 
وحســابات الودائــع الرقميــة، وغيرهــا مــن الحســابات الــي يوفرهــا البنــك مــن حيــن لآخــر بعملــة الدينــار الأردني أو بالعمــات 

الأجنبيــة.

ــن  ــه، وتتضم ــى طلب ــك ع ــق البن ــذي يواف ــال وال ــجّل وفع ــاب مس ــك حس ــي يمتل ــخص طبيع ــخص" أي ش "العميل/الش
ــث. ــر والمؤن ــة المذك ــع وصيغ ــى، والجم ــرد والمث ــير إلى المف ــي تش ــات ال ــة المصطلح ــخص كاف ــك الش ــارة إلى ذل الإش

"نمــوذج طلــب فتــح الحســاب" النمــوذج / الطلــب )ســواء بصفتــه طلــب فتــح حســاب أو غيــر ذلــك( الــذي يعمــل البنــك 
بموجبــه عــى فتــح حســاب بلينــك للعميــل.

"جهــاز الصــراف الآلي" جهــاز الصــراف الآلي أو أي جهــاز آخــر يســتخدم مــن خــال "بطاقــة" ســواء كان تابعًــا للبنــك نفســه أو 
لغيــره مــن البنــوك والمؤسســات الماليــة المشــاركِة الــي تقبــل البطاقــات الــي يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر.

ــي تتكــون مــن أحــرف وأرقــام و / أو أي أحــرف خاصــة والــي خصصهــا العميــل في  "كلمــة مــرور بلينــك" كلمــة المــرور ال
ــة وإجــراء الحــركات مــن خــال بلينــك. وقــت إنشــاء حســاب بلينــك لاســتخدامها للحصــول عــى الخدمــات البنكي
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ــة  "التوقيــع": هــو توقيــع العميــل بتوقيــع فعــي حــي او بتوقيــع الكتــروني عــى شــروط واحــكام الخدمــات البنكيــة الرقمي
ــى  ــة ع ــه القطعي ــد موافقت ــا يفي ــل بم ــع العمي ــر توقي ــك دون حص ــمل ذل ــك ويش ــاب بلين ــح حس ــب فت ــوذج طل ــى نم و ع
المعامــات الــي يجريهــا عنــد اســتخدامه خدمــات البنــك الرقميــة وخدمــات بلينــك وعــى أي خدمــات او معامــات أخــرى 

ذات علاقــة عبــر القنــوات الالكترونيــة للبنــك.

" كلمــة المــرور لمــرة واحــدة" كلمــة مــرور لمــرة واحــدة يضعهــا النظــام ويرســلها إلى رقــم هاتــف العميــل المســجل عــى 
بلينــك.

"اســم المســتخدم للعميــل" هويــة العميــل الخاصــة الــي تتكــون مــن البريــد الإلكتــروني وكلمــة المــرور والــي ستســتخدم 
لتمكينــه مــن الحصــول عــى الخدمــات البنكيــة الــي يقدمهــا بلينــك.

"كشــف حســاب بلينــك" الكشــف الــذي يصــدره البنــك ويحتــوي عــى تفاصيــل حــركات ومعامــات العميــل والــذي يتضمــن 
رصيــد حســاب )حســابات( بلينــك الخاصــة بــه عنــد طلــب العميــل

"الحوســبة الســحابية" تقنيــة إلكترونيــة تعمــل باســتخدام الشــبكة العالميــة )الإنترنــت(، وتتوفــر مــن خلالهــا الوســائل الــي 
تُمكــن البنــك مــن الوصــول إلى التطبيقــات الإلكترونيــة الــي تخولــه لإنشــاء وتخصيــص تطبيــق إلكتــروني يتضمــن الخدمــات 

الــي يقدمهــا البنــك للعميــل عــن طريــق الإنترنــت.

"حساب العملات الأجنبية" حساب بلينك الذي يفتحه البنك للعميل باستخدام عملة أخرى غير الدينار الأردني.

"يوم عمل" أي يوم عمل تمارس فيه البنوك أعمالها المعتادة.

"بطاقة" بطاقة الفيزا )بطاقة ائتمان أو بطاقة دفع مباشر( الصادرة عن "البنك" إلى "حامل البطاقة" .

"حامل البطاقة" الشخص الذي أصدر له البنك بطاقة الفيزا لغايات استخداماته الشخصية

"حســاب البطاقــة" حســاب بطاقــة الفيــزا الــذي فتحــه البنــك لغايــات تســجيل جميــع الأرصــدة والديــون الــي تتعلــق بحامل 
البطاقــة وفقًــا للشــروط المحــددة أدنــاه والــي تشــمل - دون أي قيــود - جميــع الديــون المترتبــة عــى حامــل البطاقــة نتيجــة 
لأي ســحب نقــدي و/أو نفقــات و/أو خصومــات ماليــة ناشــئة عــن أو تتعلــق بالحــركات الــي تجــري باســتخدام البطاقــة أو 

. غيرها

حســاب التأمينــات النقديــة” الحســاب الــذي يقــوم البنــك بفتحــه وربطــه بالبطاقــة الائتمانيــة الممنوحــة مقابــل ضمــان 
نقــدي، وذلــك لغــرض حجــز مبلــغ نقــدي مقــدم مــن العميــل كتأميــن وضمــان لالتزاماتــه الحاليــة أو المســتقبلية الناشــئة 
ــا لهــذه الغايــة ووفقًــا للشــروط والأحــكام المعتمــدة  عــن اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة، ويُســتخدم هــذا الحســاب حصريً

لــدى البنــك.

ــل أي ســلع أو خدمــات أو  ــك أو أي تاجــر مقاب ــا أو يحتســبها البن ــغ يقدمه "معامــات البطاقــة" أي ســحب نقــدي أو مبال
امتيــازات أو حجــوزات )بمــا في ذلــك - عــى ســبيل المثــال لا الحصــر - أي حجــوزات لأي وســيلة نقــل جــوًا أو بحــرًا أو بــرًا أو 
باســتخدام القطــارات أو أي وســيلة أخــرى مــن وســائل النقــل أو حجــز الفنــادق أو اســتئجار أماكــن للإقامــة، ســواءً أجريــت 
مــن قبــل "حامــل البطاقــة" أو باســتخدام "البطاقــة" أو "البطاقــات" أو "كلمــة المــرور"  أو أي وســيلة أخــرى، بمــا في ذلــك عــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر: الطلبــات عبــر الإنترنــت أو البريــد أو الهاتــف أو الفاكــس والحجــوزات الــي وافــق عليهــا أو أجراهــا 

حامــل البطاقــة بغــض النظــر عمــا إذا كان موقّعًــا عــى إيصــال الشــراء أو   الســحب النقــدي أو أي مــن القســائم أخــرى.
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ــة  ــات المالي ــوك أو المؤسس ــن البن ــك أو أي م ــق البن ــن طري ــخص ع ــا الش ــل عليه ــي يحص ــغ ال ــدي " المبال ــحب النق "الس
الأخــرى أو أي جهــاز صــراف آلي يحمــل شــعار فيــزا، مســتخدمًا "البطاقــة" أو "رقــم البطاقــة" أو "كلمــة المــرور" أو أي طريقــة 

أخــرى يوافــق عليهــا حامــل البطاقــة.

"النفقــات" كافــة المشــتريات الــي تكــون قيمتهــا مســتحقة الدفــع مــن قبل "حامــل البطاقــة" والناتجة عــن إصدار أو اســتخدام 
البطاقــة و/أو كل عمليــة شــراء باســتخدام "رقــم البطاقــة" أو "كلمــة المــرور" تقيــد قيمتهــا بمــا في ذلــك عــى ســبيل المثــال لا 

الحصــر: جميــع معامــات البطاقــة والرســوم والعمــولات والفوائــد والمدفوعــات، والأضــرار وأتعــاب المحامــاة والنفقــات.

ــار  ــري إخط ــث يج ــة "، حي ــابات البطاق ــك" لحس ــه "البن ــمح ب ــذي يس ــن ال ــد المدي ــى للرصي ــد الأق ــان" الح ــقف الائتم "س
"حامــل البطاقــة الرئيســية" بهــذا الســقف مــن وقــت لآخــر.

 ـ"حســاب البطاقــة" والــذي يكــون مســتحق الدفــع لـــصالح “البنــك"  "الرصيــد الحــالي" إجمــالي الرصيــد المديــن الخــاص بــ
ــة. ــات المالي ــع النفقــات والمطالب ــك جمي ــخ إصــدار كشــف الحســاب، بمــا في ذل ــا لســجلات "البنــك" في تاري وفقً

 ـ"البطاقــة"  "التاجــر" أي شــخص أو مركــز بيــع أو شــخص اعتبــاري يعمــل عــى توريــد الســلع و/أو تقديــم الخدمــات ويقبــل بــ
كوســيلة للدفــع أو الحجــز مــن قبــل "حامــل البطاقــة".

"رصيــد البطاقــة المســتخدم لبطاقــات الائتمــان" وجــوب دفــع رصيــد حســاب البطاقــة كامــاً في موعــد لا يتجــاوز تاريــخ 
الاســتحقاق المحــدد مــن قبــل "البنــك".

"الحــد الأدنى لتســديد مبالــغ بطاقــات الائتمــان" النســبة الــي يحددهــا "البنــك" مــن وقــت لآخــر مــن الرصيــد غيــر المســدد 
أو الحــد الأدنى للمبلــغ الــذي قــد يحــدده "البنــك" في كشــف الحســاب.

"كلمــة المــرور" كلمــة المــرور الخاصــة بحامــل البطاقــة والــي تمكنــه مــن اســتخدام البطاقــة مــن خــال أجهــزة الصــراف 
الآلي و / أو أي مــن أجهــزة الصــراف الآلي الأخــرى المعتمــدة لغايــات الحصــول عــى ســحوبات نقديــة.

"حامل البطاقة" أي شخص صدرت “البطاقة " باسمه وفُتح له "حساب البطاقة" في البداية من قبل "البنك".

ــاب  ــل الحس ــا تفاصي ــة ا متضمنً ــل البطاق ــك" إلى حام ــدره "البن ــذي يص ــدوري ال ــهري أو ال ــف الش ــاب" الكش ــف الحس "كش
ــح البنــك. الجــاري المســتحق والمترتــب عــى "حامــل البطاقــة " ، لصال

ــه أن  ــن متطلبات ــن بي ــذي م ــة وال ــابات الخارجي ــي للحس ــال الضري ــون الامتث ــابات" قان ــي للحس ــال الضري ــون الامتث "قان
تعمــل المؤسســات الماليــة الأجنبيــة وبعــض المؤسســات الأجنبيــة غيــر الماليــة بالإبــاغ عــن الأصــول الأجنبيــة الــي يحتفــظ 

بهــا مالــي الحســابات الأمريكيــة لديهــم أو اخضــاع المبالــغ المؤهلــة منهــا للاقتطــاع.

2. الخدمات البنكية الرقمية

يجب أن تعمل الشروط والأحكام على تنظيم الخدمات البنكية الرقمية المقدمة للعميل عن طريق بلينك. 	2.1

يجــب عــى العميــل اســتكمال طلــب فتــح الحســاب والموافقــة عليــه الكترونيــا مــن قبلــه باســتخدام التطبيــق. يجــب  	2.2
أن يتضمــن طلــب فتــح الحســاب الوثائــق والموافقــات )بمــا في ذلــك نمــوذج اعــرف عميلــك( والإقــرارات المنصــوص 
ــتيفاء  ــرط لاس ــك كش ــا البن ــرى يطلبه ــق أخ ــات أو وثائ ــاذج أو موافق ــة إلى أي نم ــاه، بالإضاف ــرة 2.3 أدن ــا في الفق عليه

ــة الخاصــة بالبنــك. ــات البنــك المركــزي الأردني و/أو السياســات والإجــراءات الرقمي متطلب
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ــه  ــه ووضع ــة بهويت ــق المتعلق ــات والوثائ ــات والمعلوم ــع البيان ــه بجمي ــد طلب ــك عن ــد البن ــل تزوي ــى العمي ــب ع يج 	2.3
ــك: ــا في ذل ــالي، بم ــوني والم القان

• ــا 	 ــة بم ــق المطلوب ــة الوثائ ــك كاف ــة وكذل ــة الهوي ــن وثيق ــخًا م ــه ونس ــة ب ــات المتعلق ــات والمعلوم ــم البيان تقدي
ــر  ــوئي أو التصوي ــرف الض ــوئي أو التع ــح الض ــطة المس ــا )بواس ــا آليً ــن قراءته ــي يمك ــة ال ــق المادي ــك الوثائ في ذل
الفوتوغــرافي( أو الوثائــق الإلكترونيــة الــي يمكــن قراءتهــا إلكترونيـًـا بواســطة، عــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الرمــز 

الشــريطي أو رمــز الاســتجابة الســريعة.

• ــة 	 ــة بقزحي ــات المتعلق ــل المعرف ــك، مث ــام لذل ــب النظ ــد طل ــل عن ــة بالعمي ــة الخاص ــات الحيوي ــم المعرف تقدي
ــا. ــه أو غيره ــة الوج ــع أو بصم ــة الإصب ــن أو بصم العي

• ــى 	 ــدرة ع ــا والق ــري أو غيره ــمعي البص ــال الس ــات الاتص ــل تقني ــر، مث ــزم الأم ــي( إذا ل ــف الح ــتخدام )الكاش اس
ــري. ــمعي البص ــال الس ــجيل الاتص ــة تس ــت عملي ــخ ووق ــد تاري تحدي

• إكمال الإقرار وتوقيع نموذج اعرف عميلك الكترونيا.	

• ــة، في حــال كان واجــب 	 ــال الضريــي للحســابات الخارجي ــون الامتث ــع نمــوذج الإقــرار الخــاص بقان إكمــال وتوقي
التطبيــق عــى العميــل.

• ــة تشــريعات و/أو 	 ــات أخــرى قــد يطلبهــا البنــك مــن العميــل مــن وقــت إلى آخــر التزامــاً بأي ــة وثائــق و/أو بيان اي
ــا. ــول به ــراءات معم ــات و/أو إج سياس

يُفــوِّض العميــل البنــك بشــكل قطعــي لا رجــوع عنــه ولا قيــد أو شــرط، للتحقــق مــن جميــع المعلومــات والبيانــات  	2.4
مــة عبــر "بلينــك"، وإلى الحــد ا المســموح بــه حســب القوانيــن النافــذة ذات الصلــة، و ذلــك  والمســتندات المُقدَّ
ــة أو تعييــن أي طــرف ثالــث. وبالإضافــة إلى ذلــك، يُمنــح العميــل البنــك  مــن خــال التواصــل مــع الســلطات المعني
ــا لاســتخدام أو تخزيــن أو نقــل أي معلومــات شــخصية للعميــل فقــط لغــرض التحقــق مــن هويــة العميــل عبــر  إذنً
المصادقــة البيومتريــة واكتشــاف أي تزويــر أو تزييــف للوثائــق و/أو البيانــات، عــى ان يقــوم البنــك بذلك وفقًــا للقوانين 
والانظمــة ذات الصلــة. وســتكون معالجــة مثــل هــذه المعلومــات محــدودة للأغــراض المحــددة للتحقــق مــن هويــة 
العميــل عبــر المصادقــة البيومتريــة والتحقــق مــن الوثائــق و/او البيانــات. ومــن المفهــوم أن المعلومــات المشــتركة 

ســتُحفظ مشــفرة بشــكل آمــن 

يقــوم البنــك بمراجعــة طلــب فتــح الحســاب والوثائــق المقدمــة وتأكيــد موافقتــه أو رفضــه للطلــب في غضــون 10 أيــام  	2.5
مــن تاريــخ تقديــم الطلــب.

ــك  ــق بلين ــات تطبي ــا لتوجيه ــك وفقً ــا وذل ــا الكتروني ــة عليه ــكام  و الموافق ــروط والأح ــول الش ــد قب ــال تأكي ــن خ م 	2.6
ومتطلباتــه، فــإن العميــل يوافــق ويؤكــد بموجبــه عــى أن هــذا القبــول يمثــل إقــرارًا صحيحًــا وملزمًــا وقانونيـًـا وســارياً 

ــروط. ــكام والش ــذه الأح ــى ه ــة ع بالموافق

ــل  ــة العمي ــب موافق ــات وطل ــذه التحديث ــل به ــام العمي ــم إع ــى أن يت ــكام ع ــروط والأح ــث الش ــك تحدي ــوز للبن يج 	2.7
عــى هــذه التحديثــات إلكترونيًــا. يقــر العميــل ويوافــق عــى أنــه قــد لا يتمكــن مــن الحصــول عــى الخدمــات البنكيــة 

ــكام. ــروط والأح ــة بالش ــات المتعلق ــه للتحديث ــد قبول ــى يؤك ــتخدامها ح ــة واس الرقمي

يوافــق العميــل ويقــر بموجبــه عــى أن كافــة الطلبــات والإقــرارات والمعلومــات والإشــعارات والمراســات الأخــرى  	2.8
ــن  ــروني ع ــكل إلكت ــون بش ــب أن تك ــة يج ــات الرقمي ــق بالخدم ــا يتعل ــل فيم ــك والعمي ــن البن ــا بي ــة إلكترونيً المتبادل
طريــق بلينــك، عــى انــه يجــوز للبنــك ان يطلــب مــن العميــل قيامــه بالتوقيــع ســواء بتوقيــع فعــي حــي او الكترونيــا 
عــى أي وثائــق او أوراق او مســتندات او طلبــات ذات علاقــة بالخدمــات الرقميــة الــي يطلبهــا العميــل عبــر بلينــك او 

عبــر أي مــن قنــوات البنــك الرقميــة.
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ســتعقد الاتصــالات بيــن العميــل والبنــك مــن خــال طــرق الاتصــال المســموح بهــا والمنصــوص عليهــا في الفقرتيــن  	2.9
2.13 و2.14 مــن الشــروط والأحــكام. لا يجــوز للعميــل طلــب تســليم أو اســتلام الخدمــات البنكيــة الرقميــة مــن خــال 
الــورق المطبــوع أو الحضــور الشــخصي أو الإشــعار وجهــاً لوجــه و / أو مــن خــال أي تعامــل أو اتصــال مباشــر ويكــون 

ذلــك متــروكاً لقــرار البنــك منفــرداً.

يوافــق العميــل عــى أنــه يجــب أن يكــون لاســتخدام الخدمــات البنكيــة الرقميــة )بمــا في ذلــك عــى ســبيل المثــال لا  	2.10
ــل  ــب أو تفعي ــدم بطل ــة أو التق ــاب بطاق ــديد حس ــراض أو تس ــر أو الاقت ــديد الفواتي ــوال أو تس ــل الأم ــر، تحوي الحص
ــابات(  ــاب )حس ــة لحس ــعارات، والإدارة الذاتي ــق أو الإش ــتلام الوثائ ــول أو اس ــة أو قب ــة إضافي ــروط خدم ــول ش أو قب
بلينــك أو تغييــر أي مــن إعــدادات وكلمــات مــرور ومعلومــات جهــة الاتصــال المخزنــة في تطبيــق بلينــك( نفــس القــوة 

والتأثيــر والنفــاذ كمــا لــو أنهــا كانــت موقعــة ومســلمّة مــن قبــل العميــل للبنــك في نســخ ورقيــة.

يوافــق العميــل ويؤكــد بشــكل قطعــي عــى أن الســجلات الإلكترونيــة الخاصــة بالبنــك نافــذة وذات قــوة ثبوتيــة كاملــة  	2.11
بيــن الأطــراف مــا لــم يتــم اســتلام اعتــراض مــن العميــل عــى الحــركات خــال 14 يــوم )بمــا في ذلــك عــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر رصيــد حســاب )حســابات( بلينــك والحــركات والوثائــق المخزنــة و / أو الاتصــالات الإلكترونيــة(،. عــاوة عــى 
ذلــك، يوافــق العميــل بموجبــه عــى أن محتــوى الســجلات الإلكترونيــة الخاصــة بالبنــك يعتبــر كامــاً وصحيحًــا. يكــون 
للنســخ المحفوظــة أو المســتخرجة مــن الوســائل التقنيــة الحديثــة وأجهــزة الكمبيوتــر وأجهــزة الصــراف الآلي والبريــد 
الإلكتــروني والــي يملكهــا البنــك، الصبغــة القانونيــة في الإثبــات كتلــك الأصليــة منهــا. تعتبــر النســخ والمطبوعــات الــي 
يقدمهــا البنــك في أي نــزاع أدلــة مقبولــة وملزمــة للعميــل. ولــن يكــون البنــك ملزمًــا بتقديــم الوثائــق الأصليــة،  ويقــر 
العميــل بانــه عــى علــم بــأن التوقيعــات والمعامــات الالكترونيــة المنســوبة اليــه هــي ادلــة قانونيــة مقبولــة وملزمــة 

 . . له

ــن  ــن م ــل ليتمك ــى الأق ــدة ع ــة واح ــاة رقمي ــاً في قن ــجلاً، ومفع ــت، ومس ــاً بالإنترن ــل متص ــون العمي ــب أن يك يج 	2.12
الوصــول إلى تطبيــق بلينــك واســتخدام الخدمــات البنكيــة الرقميــة، كمــا يجــب عليــه تحميــل البرنامــج )وأي تحديثــات 
لــه( الــازم للوصــول إلى التطبيــق واســتخدامه وعرضــه وتحميلــه والــذي يمكنــه مــن قــراءة وحفــظ الوثائــق بصيغــي 
بي دي أف وإتــش تي إم ال. يجــوز للبنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص رفــض تقديــم الخدمــة إذا لــم يعمــل العميــل عــى 
تحديــث ميــزات الأمــان الخاصــة ببرنامجــه أو في حــال كان جهــاز الكمبيوتــر أو الهاتــف المحمــول الخــاص بــه معطــل 

أو معــدّل )عــى ســبيل المثــال هاتــف محمــول "مكســور الحمايــة"(.

يجوز للبنك التواصل مع العميل باستخدام طرق الإشعار الإلكترونية الآتية: 	2.13
• عــن طريــق إرســال بريــد إلكتــروني إلى العنــوان الــذي قدمــه العميــل لغايــات اســتخدامه في الخدمــات البنكيــة 	

ــق المنشــورة عــى الإنترنــت؛ ــط أو التعليمــات اللازمــة لمراجعــة الوثائ ــق أو الرواب ــا بالوثائ ــة، مرفقً الرقمي

• عــن طريــق رســالة نصيــة قصيــرة إلى رقــم الهاتــف الــذي قدمــه العميــل للبنــك لغايــات اســتخدامه في الخدمــات 	
البنكيــة الرقميــة؛

• عــن طريــق رســالة عبــر الواتســاب إلى رقــم الهاتــف الــذي قدمــه العميــل للبنــك لغايــات اســتخدامه في الخدمــات 	
البنكيــة الرقميــة؛

• ــاء 	 ــق" أثن ــل التطبي ــر "داخ ــه آخ ــالة أو تنبي ــق أي رس ــن طري ــل أو ع ــاز العمي ــة جه ــى شاش ــا ع ــق عرضه ــن طري ع
ــك؛ ــق بلين ــة وتطبي ــة الرقمي ــات البنكي ــتخدام الخدم اس

• من خلال الوسائل الكترونية الأخرى التي قد يحددها البنك ويتيحها للعميل من وقت لآخر.	
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يجوز للعميل التواصل مع البنك باستخدام طرق الإشعار الإلكترونية الآتية: 	2.14
• عن طريق الاتصال هاتفياً بـ }فريق خدمة العملاء{ على الرقم }065200100{؛ و	

• عن طريق ارسال رسالة من خلال تطبيق بلينك؛	

• من خلال الوسائل الكترونية الأخرى التي قد يحددها البنك ويوفرها للعميل من وقت لآخر.	

يجــب أن يتحمــل العميــل وحــده مســؤولية إشــعار البنــك بــأي تغييــر يتعلــق ببريــده الإلكتــروني المســجل، أو رقــم  	2.15
ــا  ــة. كم ــة الرقمي ــات البنكي ــات الخدم ــتخدمها لغاي ــرى يس ــة أخ ــة أو بريدي ــن إلكتروني ــول أو أي عناوي ــه المحم هاتف

ــد 2.12. ــا المدرجــة في البن ــك مــن خــال أي مــن طــرق الإشــعار المســموح به يجــب أن يقــدّم هــذا الإشــعار للبن

كمــا يلتــزم العميــل بإبــاغ البنــك فــوراً عــن أي حالــة احتيــال أو قرصنــة  أو أي اختــراق أمــي، وذلــك لغايــات اتخــاذ  	2.16
ــم  ــك يت ــك إيقــاف الحســاب أو الخدمــة،  و في حــال عــدم إعــام البن ــك  بمــا في ذل ــل البن الإجــراءات اللازمــة مــن قب

ــرار. ــؤوليات والأض ــة المس ــن كاف ــك م ــاء البن إعف

يعفــي العميــلُ البنــك مــن أي مســؤوليات تتعلــق بالاســتخدام غيــر المصــرح بــه أو فقــدان كلمــة المــرور الخاصــة  	2.17
ــبب كان. ــك ولأي س ــاب بلين بحس

ــك  ــدر البن ــى يص ــة ح ــة الرقمي ــات البنكي ــن الخدم ــاع م ــة أو الانتف ــركات البنكي ــن الح ــراء أي م ــل إج ــق للعمي لا يح 	2.18
موافقتــه عــى طلــب فتــح الحســاب وســيتمكن خــال هــذه المــدة مــن الوصــول بشــكل محــدود إلى القنــاة الرقميــة 
فقــط. في حــال موافقــة البنــك عــى طلــب فتــح الحســاب، يقــوم البنــك خــال 24 ســاعة مــن صــدور الموافقــة تمكيــن 

العميــل مــن الوصــول إلى الخدمــات البنكيــة الرقميــة بشــكل كامــل.

في حــال علــم العميــل بوجــود أي أنشــطة غيــر مصــرح بهــا عــى حســاب بلينــك الخــاص بــه أو في حــال تعــرض بريــده  	2.19
الإلكتــروني أو كلمــة المــرور للســرقة، فعندهــا يجــب عليــه إشــعار البنــك بذلــك في أقــرب وقــت ممكــن مــن خــال أحــد 
طــرق الإشــعار المســموح بهــا. يبقــى العميــل مســؤولًًا عــن أي حــركات أجُريــت باســتخدام اســم المســتخدم وكلمــة 

المــرور الخاصــة بــه. 

يكــون العميــل مســؤولًًا بشــكل كامــل عــن الحفــاظ عــى اســم المســتخدم وكلمــات المــرور الــي تثبــت هويتــه ويتعهــد  	2.20
بعــدم الكشــف عــن مثــل هــذه المُعرفــات / أو كلمــات المــرور الخاصــة بحســاب بلينــك للآخريــن، كمــا يجــب عليــه 
توخــي الحــذر في حــال اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة في الأماكــن العامــة. يقــر العميــل بشــكل مســبق بأنــه لا يجــب 
اســتخدام كلمــة المــرور الخاصــة بحســاب بلينــك مــن قبــل أي شــخص أو جهــة اخــرى غيــره وتحــت أي ظــرف كان، 
ــه ســتعتبر  ــك خاصت ــي ســتنفذ باســتخدام اســم المســتخدم وكلمــة مــرور حســاب بلين ــث أن كافــة الحــركات ال حي
حــركات مصــرح بهــا مــن قبلــه شــخصياً وســيكون لهــا ذات الأثــر الإلزامــي للوثائــق الرســمية المصــادق عليهــا مــن قبــل 
البنــك كدليــل، في حيــن أن البنــك لــن يكــون مســؤولًًا عــن أي حــركات أجريــت باســتخدام الانترنــت أو مــن خــال أي 

مصــدر آخــر ولأي ســبب كان.

يقــر العميــل ويــدرك ويوافــق عــى أن توقيعــه وتســجيله الالكتــروني وكلمــة المــرور الخاصــة بحســاب بلينــك وكافــة  	2.21
طــرق التحقــق الأخــرى الــي يســتخدمها البنــك والــي قــد تشــمل عــى ســبيل المثــال لا الحصــر المكالمــات الصوتية و/

أو المرئيــة تعتبــر وســائل كافيــة لإثبــات هويتــه لــدى البنــك. وبنــاءً عليــه، فــإن جميــع الحــركات التي ســتنفذ باســتخدام 
أحــد هــذه الوســائل ســتعتبر صــادرة عــن العميــل بشــكل شــخصي وســيكون وحــده مســؤولًًا عــن أي حــركات تنفــذ 

ســواءً مــن قبلــه أو مــن قبــل أي شــخص آخــر.
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لا يجــوز للعميــل الكشــف عــن أو تفويــض أو منــح صلاحيــة الوصــول لوثائــق إثبــات الشــخصية الخاصــة بــه لــدى البنــك  	2.22
ــه وكلمــة المــرور(. يكــون العميــل وحــده مســؤولًًا لــدى  لأي طــرف ثالــث )بمــا في ذلــك اســم المســتخدم الخــاص ب

البنــك عــن أي أنشــطة غيــر مصــرح بهــا أو اســتخدام للخدمــات البنكيــة الرقميــة مــن قبــل أي طــرف ثالــث.

ــل  ــن للعمي ــة. يمك ــرور خاطئ ــة م ــال كلم ــال إدخ ــة في ح ــة الرقمي ــات البنكي ــول إلى الخدم ــق الوص ــك تعلي ــوز للبن يج 	2.23
طلــب إعــادة تفعيــل الوصــول إلى هــذه الخدمــات مــن خــال التواصــل مــع البنــك باســتخدام أحــد طــرق الإشــعار 

ــا. ــموح به المس

ــى  ــك ع ــا في ذل ــة بم ــة الرقمي ــات البنكي ــتخدام الخدم ــة باس ــر المتعلق ــل المخاط ــكل كام ــم بش ــل ويفه ــر العمي يق 	2.24
ســبيل المثــال لا الحصــر، أعمــال القرصنــة والانتهــاكات والوصــول غيــر المصــرح بــه للخدمــات البنكيــة الرقميــة مــن 
قبــل الأطــراف الثالثــة، والكشــف عــن وفقــدان البيانــات الشــخصية وكذلــك الاحتيــال الالكتــروني. في حــال عــدم إعــام 
ــائر او  ــأي خس ــق ب ــؤولية تتعل ــن أي مس ــك م ــاء البن ــم إعف ــا يت ــور حدوثه ــالات ف ــذه الح ــه له ــك بتعرض ــل للبن العمي

مطالبــات تعــرض لهــا العميــل 

يتــم إشــعار العميــل عــن تعليــق الخدمــات البنكيــة الرقميــة، أو تعطيلهــا أو حجبهــا أو تعليــق أي جــزء منهــا لفتــرة مــن  	2.25
الوقــت ، ودون الحاجــة لإشــعار مســبق في الحــالات الــي تكــون خــارج عــن إرادة البنــك.

يجــب عــى العميــل الالتــزام بالشــروط والأحــكام والتعليمــات الــي يقدمهــا البنــك بشــكل آلي بدقــة، حيــث تتضمــن  	
معلومــات مفصلــة حــول اســتخدام الخدمــات البنكيــة الرقميــة. 

يجــب أن يكــون العميــل مســؤولًًا عــن توفيــر الحمايــة والصيانــة اللازمــة لأجهزتــه ودفــع كافــة التكاليــف والنفقــات  	2.26
والرســوم المترتبــة عــى ذلــك. ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية نتيجــة وجــود أي خلــل في البرنامــج الــذي يســتخدمه 
العميــل أو نتيجــة اســتخدامه لبرنامــج غيــر مــأذون بــه، ممــا قــد يهــدد ســامة وفعاليــة الخدمــات المقدمــة، كمــا 
لــن يكــون البنــك مســؤولًًا عــن الفيروســات الــي قــد تُعــرض بيانــات العميــل الشــخصية أو حســاب )حســابات( بلينــك 

الخــاص بــه للخطــر.

ــات  ــه للخدم ــل لتقديم ــك كمقاب ــاب بلين ــى حس ــد ع ــف / فوائ ــولات / مصاري ــوم / عم ــجيل أي رس ــك تس ــق للبن يح 	2.27
ــة. ــعار المعلن ــرة الأس ــب نش ــة حس ــة الرقمي البنكي

يحــق للبنــك الامتنــاع عــن إرســال أي حــوالات أو دفــع أي مبالــغ في حــال كان رصيــد حســاب بلينــك غيــر كافِ في وقــت  	2.28
إرســال الحوالــة.  كمــا يحــق لــه الامتنــاع عــن إرســال أي حــوالات في حــال تجــاوز العميــل لعــدد الحــوالات المســموح 

بــه يوميًــا مــع مراعــاة إعــام العميــل عــن ســبب عــدم إرســال الحــوالات 

يجــب عــى العميــل الالتــزام بإرســال الحــوالات مــن حســاب بلينــك البنكي الخــاص بــه وفقًا لعــدد الحوالات المســموح  	2.29
بــه يوميـًـا وضمــن نطــاق الرصيــد المتوفــر. بخــاف ذلــك، ســيعتبر طلــب إرســال الحوالــة باطــاً وســيتم إعــام العميــل 
أســباب تعــذر ارســال  الحوالــة  ولــن يتحمــل البنــك أي مســؤولية فيمــا يتعلــق بعــدم قــدرة العميــل عــى إرســال هــذه 

الحوالة.

سترســل جميــع الحــوالات الداخليــة والمحليــة بشــكل تلقــائي وســتقيد عــى حســاب بلينــك في اليــوم الــذي ترســل فيــه.  	2.30
لا يحــق للعميــل إلغــاء الحوالــة بعــد تأكيدهــا )إرســال الحوالــة(. حيــث أن ارســال هــذه الحــوالات يكــون بنــاءً عــى 

موافقــة العميــل المســبقة علمــا ان الرســائل النصيــة التابعــة للحوالــة اجباريــة و معتمــدة. 
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يحظــر التــداول بــأي مــن العمــات الافتراضيــة بمــا في ذلــك عــى ســبيل المثــال لا الحصــر، البيتكويــن بــأي شــكل كان  	2.31
ــذه  ــراء ه ــع أو ش ــات بي ــوالات لغاي ــتقبال الح ــال واس ــرى و/أو ارس ــات أخ ــأي عم ــتبداله ب ــاب أو اس ــح حس ــل فت مث
العمــات. عــاوة عــى ذلــك، يحــق للبنــك الامتنــاع عــن تنفيــذ أي مــن الطلبــات الماليــة المتعلقــة بهــذه العمــات، كمــا 
يحــق للبنــك في أي وقــت كان ودون أن تترتــب عليــه أي مســؤولية إغــاق أي مــن حســابات بلينــك في الظــروف الــي 
يحــدد فيهــا وفقًــا خــرق العميــل لأي مــن أحــكام التــداول بالعمــات الافتراضيــة أو لأي مــن الأســباب الأخــرى الــي 

تتعلــق بذلــك مــع مراعــاة إعــام العميــل عنــد إغــاق الحســاب . 

يعتمــد توفــر خدمــة الرســائل القصيــرة في الخــارج عــى شــركة الاتصــالات / مــزود الخدمــة و يجــب عــى العميــل إبــاغ  	2.32
البنــك في حــال واجــه أي مشــاكل متعلقــة بهــذه الخدمــة.

ــة، عندمــا  ــة الرقمي ــل إلى الخدمــات البنكي ــق وصــول العمي ــك بشــكل مباشــر وتعلي ــك إغــاق حســاب بلين يحــق للبن 	2.33
يعلــم في أي وقــتِ لاحــق بوجــود خطــأ و/او تضليــل في المعلومــات المقدمــة مــن قبــل العميــل  أو  كتشــاف البنــك أن 

العميــل مــدرج عــى أي مــن قوائــم المحظــور التعامــل معهــم.

ــر  ــة مثــل دفــع قيمــة الفواتي ــق بحــركات الحــوالات المالي ــن يكــون البنــك مســؤولًًا عــن أي أخطــاء تتعل ل 	2.33.1
ــتراكات أو  ــن الاش ــام أي م ــن أرق ــة أو ع ــة الرقمي ــات البنكي ــطة الخدم ــالات بواس ــات أو الإيص أو المعام
الملفــات أو الأضابيــر أو المعامــات و/أو أي أرقــام خاطئــة لا تعــود لفواتيــر العميــل و/ أو معاملاتــه، كمــا 
لــن يكــون البنــك مســؤولًًا عــن أي حــوالات ماليــة أرســلت بالخطــأ مــن حســاب بلينــك الخــاص بالعميــل إلى 
حســاب أي شــركة أو مؤسســة أو أي مــن الإدارات العامــة الــي تصــدر الفواتيــر و/أو المعامــات، أو عــن أي 
أخطــاء نتيجــة إدخــال مبالــغ تزيــد أو تقــل عــن قيمــة الفاتــورة أو المعاملــة المقــرر دفعهــا، أو فيمــا يتعلــق 
بعــدم مقــدرة العميــل عــى إلغــاء أو تعديــل أي مــن الحــركات الــي أجريــت باســتخدام الخدمــات البنكيــة 
الرقميــة بعــد تأكيدهــا )تنفيــذ العملية(،علمــا أنــه ســيتم إشــعار العميــل بالحــركات الجاريــة عــى حســابه .

ــات أو  ــة البيان ــة/ دق ــدم صح ــة ع ــا نتيج ــد يتكبده ــات ق ــارة أو نفق ــن أي خس ــؤولًًا ع ــل مس ــون العمي يك 	2.33.2
المعلومــات الــي يدخلهــا اثنــاء اســتخدامه لأي مــن الخدمــات البنكيــة الرقميــة لغــرض تنفيذهــا مــن قبــل 

ــات المقدّمــة. ــال عــدم صحــة/ دقــة البيان البنــك، كمــا يبقــى مســؤولًًا تجــاه البنــك حي

ــه  ــب علي ــبب كان، فيتوج ــة لأي س ــركات المطلوب ــن الح ــك لأي م ــذ البن ــدم تنفي ــل ع ــظ العمي ــال لاح في ح 	2.33.3
إخطــار البنــك بهــذا الأمــر في غضــون 7 أيــام مــن تاريــخ طلــب تنفيــذ الحركــة. ويجــب عــى البنــك مراجعــة 
طلــب العميــل وإبلاغــه بالنتيجــة في أقــرب وقــت ممكــن، شــريطة ألا يتحمــل البنــك أي خســارة قــد يتكبدهــا 

العميــل نتيجــة فشــل تنفيــذ هــذه الحركــة لأي ســبب كان مــا لــم يكــن هنالــك تقصيــر مــن قبــل البنــك .

مــن المفهــوم لــدى العميــل كمشــترك في الخدمــات البنكيــة الرقميــة أنــه مــن الممكــن تعليــق وصولــه إلى  	2.33.4
هــذه الخدمــات في حــال صــدور قــرار مــن قبــل الســلطة القضائيــة يقــي بالحجــز التنفيــذي أو التحفــي 
أو في حــال صــدور حكــم بســبب التصفيــة أو الإعســار. عــاوة عــى ذلــك، ســتصبح جميــع الالتزامــات الماليــة 
الــي تترتــب عــى العميــل مســتحقة وواجبــة الســداد بشــكل مباشــر  و عــى ان يتــم إشــعار/إعلام العميــل 
ــك أي  ــا في ذل ــه بم ــتحقة علي ــغ مس ــن أي مبال ــة بي ــك بالمقاص ــل البن ــول العمي ــا يخ ــه. كم ــن ورَثت أو أي م

فوائــد وعمــولات وبيــن أي أرصــدة تتوفــر في حســابات بلينــك الائتمانيــة الخاصــة بــه.
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ــهم  ــة الأس ــع كاف ــدة وفي بي ــغ والأرص ــة المبال ــرف بكاف ــك في التص ــول البن ــه ويخ ــل بموجب ــق العمي يواف 	2.33.5
والســندات وغيرهــا مــن الأوراق الماليــة ذات القيمــة النقديــة، ســواءً تلــك المودعــة لــدى البنــك كعهــدة 
ــغ  ــع المبال ــك لتســوية جمي ــات، وذل ــأي عمــات كانــت( أو كضمان )بغــض النظــر عــن عــدد الحســابات وب
ــل و  ــم إعــام العمي ــل بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام والتعليمــات عــى ان يت المســتحقة عــى العمي
ــهم  ــدة والأس ــغ والأرص ــذه المبال ــرف به ــي في التص ــكل قطع ــك بش ــوض البن ــه يف ــا أن ــك ، كم ــذاره بذل إن
والســندات وغيرهــا مــن الأوراق الماليــة ذات القيمــة النقديــة بالشــكل والســعر الذي يــراه مناســباً، ولإجراء 
المقاصــة بيــن أي مــن حســابات العميــل الائتمانيــة أو حســاب البطاقــة وأي مبالــغ أخــرى مســتحقة عليــه. 
في حــال اختــاف العمــات فــإن العميــل يخــول البنــك بتصريــف هــذه العمــات  بســعر  الصــرف الســائد 

ــه بذلــك.  بتاريخــه دون الرجــوع ل

قــد يعمــل البنــك عــى تعليــق أو إنهــاء الخدمــات  عــى ان يتــم إشــعار/إعلام العميــل بذلــك ولأي ســبب كان بمــا في ذلك،  	2.34
أي مشــاكل تقنيــة تتعلــق بالبيانــات أو بإغــاق حســابات بلينــك أو أي أعطــال فنيــة أو صيانــة أو تعديــات أو أي توســيع 

و/أو تطويــر للشــبكات الخاصــة بشــركة )شــركات( الاتصــالات المعنيــة، أو مــن قبــل مــزود خدمــة الرســائل القصيــرة. 

يقــر العميــل بــأن كافــة المعلومــات الــي يتلقاهــا بواســطة تنبيهــات عــى التطبيــق البنــي هــي لغايــات العلــم فقــط،  	2.35
ــا عــى تلــك المســألة تحــت أي ظــرف كان. ولا يجــب اعتبارهــا دليــاً قطعيً

يحــق للعميــل التقــدم بــأي شــكوى عــن الخدمــات أو المنتجــات المقدمــة لــه، وســيقوم البنــك بالتحقــق مــن الشــكوى  	2.36
والتأكــد مــن صحتهــا وذلــك خــال مــدة )10( أيــام عمــل وبحــد أقــى )30( يــوم عمــل مــن تاريــخ تقديــم الشــكوى، 
ويحــق للعميــل اللجــوء للبنــك المركــزي أو القضــاء في حــال عــدم القناعــة بالــرد عــى الشــكوى المقدمــة، وعــى البنــك 

تزويــد العميــل بالوســائل المتاحــة لســهولة التواصــل مــع البنــك المركــزي.

يتم استقبال شكاوى العملاء بأحد الوسائل التالية: 	
• البريد العادي.	

• 	complaints@capitalbank.jo .البريد الالكتروني والقنوات الالكترونية الخاصة بالبنك

• الموقع الإلكتروني.	

• الخط الهاتفي المجاني علما أن المكالمات مسجلة.	

• رقم الشكاوى المجاني: 080022332	

• الحضور الشخصي.	

• صناديق الشكاوي الموجودة بالفروع.	

• الفاكس.	

ــات  ــن البيان ــول أو أي م ــه المحم ــم هاتف ــر رق ــال تغيي ــرًة في ح ــك مباش ــعار البن ــل إش ــى العمي ــب ع يج 	2.36.1
ــكام،  ــروط والأح ــن الش ــا ضم ــوص عليه ــعار المنص ــائل الإش ــن وس ــق أي م ــن طري ــك ع ــة إلى البن المقدم
وبخــاف ذلــك فــإن جميــع الرســائل الموجهــة إلى هاتــف العميــل تعتبــر صحيحــة. عــاوة عــى ذلــك، يتوجب 
عــى العميــل إشــعار البنــك مباشــرةً في حــال فقــدان أو ســرقة هاتفــه المحمــول مــن خــال الاتصــال بالرقــم 
962 6 5200100 + أو بــأي رقــم آخــر يــزوده البنــك بــه، ولا يجــب أن يكــون البنــك مســؤولًًا عــن أي خســارة 
أو مطالبــة تنــئ عــن إرســال أي بيانــات بواســطة خدمــة تنبيــه الرســائل القصيــرة إلى هاتــف العميــل قبــل 
ــدان  ــعار الفق ــي إش ــد تلق ــة بع ــائلة قانوني ــل أي مس ــل العمي ــرقة. لا يتحم ــدان أو الس ــعار الفق ــي إش تلق
ــة رقــم هاتفــه  ــة للحفــاظ عــى وحماي ــة المعقول أو الســرقة شــريطة أن يتخــذ كافــة الإجــراءات الاحترازي

المحمــول وإشــعار البنــك بفقدانــه أو ســرقته.
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لــن يتحمــل البنــك المســؤولية القانونيــة أو غيرهــا مــن المســؤوليات حيــال فشــل أو تأخــر وصــول البيانــات  	2.36.2
إلى العميــل أو أي خطــأ في هــذه البيانــات مــا لــم يكــن ذلــك نتيجــة لفعــل متعمــد أو إهمــال مــن قبــل البنك. 
ــة  ــؤوليات المتعلق ــن المس ــا م ــة أو غيره ــؤولية القانوني ــوص المس ــه الخص ــى وج ــك ع ــل البن ــن يتحم ل
بالعواقــب الــي قــد تنشــأ عــن أي أمــر يحــدث بشــكل خــارج عــن إرادة البنــك المعقولــة بمــا في ذلــك عــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، قصــور أجهــزة الاتصــال الخاصــة بالعميــل عــن تلقــي البيانــات لأي ســبب كان أو 
ــالات  ــال أو ح ــارات الارس ــال في مس ــة أو الأعط ــال الميكانيكي ــال أو الأعط ــبكات الاتص ــب ش ــل يصي أي عط
ــة  ــدم دق ــال أو ع ــارات الارس ــراض مس ــب أو اعت ــاء التركي ــة أو أخط ــال الفني ــي أو الأعط ــور الوظيف القص
أجهــزة العميــل. مــن المفهــوم أن البنــك لــم يعمــل عــى تحديــد أي شــركة اتصــالات كوكيــل أو ممثــل لــه 
كمــا أنــه لــم يعمــل عــى تكويــن أي شــراكات أو تعاونــات أو مشــاريع مشــتركة أو غيرهــا مــن العلاقــات مــع 

أي مــن هــذه الشــركات.

ــات  ــات أو التزام ــات أو طلب ــا أو مطالب ــأي قضاي ــق ب ــا يتعل ــؤوليات فيم ــن أي مس ــك م ــاء البن ــل بإعف ــد العمي يتعه 	2.37
ــة أو أضــرار أو خســائر أو تكاليــف أو أي نفقــات عــى اختــاف اشــكالها، والــي قــد تنشــأ أو تترتــب عــى البنــك  قانوني
نتيجــة موافقتــه عــى التواصــل مــع العميــل مــن خــال طــرق الاتصــال المســموح بهــا والــواردة في البنــد 2.13 مــن 

ــة. ــة الرقمي ــة البنكي ــكام و/أو الخدم ــروط والأح الش

يخــول العميــل البنــك: )أ( بالكشــف عــن أو مشــاركة أي معلومــات أو تفاصيــل أو بيانــات شــخصية   إلى مــزودي  	2.38
خدمــات خارجييــن لغايــات تقديــم الخدمــات البنكيــة الرقميــة. وتشــمل خدمــة الإشــعارات عــن طريــق الاتصــالات 
الرســائل القصيــرة أو الرســائل مــن خــال واتســاب و/أو توفيــر الخدمــات المتعلقــة بالتوقيــع الالكتــروني بمــا في ذلــك 

ــق. ــة والتوثي ــات المصادق خدم

يــدرك العميــل أن الانتفــاع مــن الخدمــات البنكيــة الرقميــة يتطلــب هاتــف ذكي وبرنامــج بمواصفــات فنيــة محــددة  	
إضافــة إلى توفيــر اتصــال انترنــت مناســب لدعــم الوصــول إلى الخدمــات البنكيــة الرقميــة واســتخدامها، حيــث ســيوفر 

ــه الخاصــة. العميــل جميــع هــذه المتطلبــات عــى نفقت

يحق للبنك مشاركة بيانات العميل داخلياً وذلك لغايات تزويده بالخدمات البنكية الرقمية. 	2.39

يعتمــد توفــر خدمــة الرســائل القصيــرة في الخــارج عــى شــركة الاتصــالات / مــزود الخدمــة. يجــوز للبنــك خــال فتــرة  	2.40
ــة  ــه إرســال الإشــعارات المتعلقــة بالخدمــات البنكي ــاءً عــى طلب ــا( وبن ــه ليــس ملزمً ــل بالخــارج )ولكن تواجــد العمي
الرقميــة مــن خــال أي مــن طــرق الاتصــال المســموح بهــا الأخــرى )مثــل الواتســاب أو البريــد الالكتــروني(. ولــن يكــون 
ــاة  ــة أو القن ــة الرقمي ــات البنكي ــاع الخدم ــل او انقط ــف أو تعط ــة توق ــأ نتيج ــد تنش ــائر ق ــن أي خس ــؤولًًا ع ــك مس البن

الرقميــة أو أي مــن الأجــزاء المتعلقــة بهــا خــال فتــرة تواجــد العميــل بالخــارج.

يوافــق العميــل عــى الإجــراءات والتدابيــر المتعلقــة بالمصادقــة الصحيحــة عــى الخدمــات البنكية الرقميــة ومعالجة  	2.41
البيانــات الــي يتخذهــا البنــك مــن وقــت لآخــر لغايــات تأميــن الحــركات الــي تنفــذ باســتخدام بلينــك والتوقيــع. يقــر 
العميــل ويوافــق عــى أنــه يجــوز للبنــك أن يطلــب في أي وقــت و/ أو بمــا يتوافــق مــع متطلبــات البنــك المركــزي الأردني 
أو القوانيــن الســارية، مصادقــة التوقيــع الإلكتــروني الخــاص بــه مــن خــال مــزود خدمــة خارجــي معتمــد أو مرخــص 
ــال  ــه عــى الامتث ــة مكلفــة بتقديــم خدمــات التوثيــق في الأردن. يوافــق العميــل بموجب أو مــن قبــل أي جهــة حكومي
لكافــة الإجــراءات المطلوبــة للمصادقــة الصحيحــة عــى توقيعــه الإلكتــروني وعــى كافــة الإجــراءات الــي قــد تكــون 
ــات  ــة لغاي ــون مطلوب ــد تك ــي ق ــك ال ــة أو تل ــاة الرقمي ــق القن ــن طري ــه ع ــه وحركات ــن معاملات ــات تأمي ــة لغاي مطلوب

تمكيــن البنــك مــن تقديــم الخدمــات البنكيــة الرقميــة.



مــــن كــــــــابيتــــال بنــــــك

3. حسابات بلينك

يجــوز للبنــك دون طلــب مــن العميــل ســد النقــص في حســابات بلينــك مــن بعضهــا البعــض وذلــك لتســهيل عمليــات  	3.1
الســحب مــن قبــل العميــل ســواء بشــكل مباشــر أو بــأي وســيلة مــن الوســائل باســتخدام حســابات بلينــك، بمــا في 
ذلــك البطاقــات والخدمــات البنكيــة الرقميــة الأخــرى. عــاوة عــى ذلــك، فــإن العميــل يفــوض البنــك بتحويــل الأمــوال 
مــن حســاب )حســابات( بلينــك إلى أي حســاب )حســابات( آخــر يمتلكــه العميــل لــدى كابيتــال بنــك لغايــات تســديد أي 

التزامــات مســتحقة عــى العميــل لصالــح البنــك.

يحق للبنك قيد أي من حسابات بلينك بأي مبالغ يدفعها وأي فوائد تترتب عليه أو عمولات أو رسوم. 	3.2

يجــوز للبنــك الامتنــاع عــن تنفيــذ أي طلبــات دفــع أو حــوالات تطلــب بصــورة غيــر مباشــرة )بخــاف صاحــب الحســاب  	3.3
شــخصياً(، وفي حالــة الشــك مــن قبــل البنــك بصحــة أي مــن هــذه الطلبــات أو الحــوالات، يجــوز للبنــك أن يطلــب تأكيــد 
بــأن الطلبــات، الأوامــر وأيــة أنشــطة بنكيــة أخــرى صــادرة عــن العميــل / صاحــب الحســاب بــأي مــن الوســائل الــي 

يراهــا البنــك مناســبة.  

يقر العميل ويوافق على الآتي: 	3.4

• أن حســابات البنــك وســجلاته تعتبــر دليــاً مقبــولًًا لإثبــات صحــة الأرصــدة والحــركات الــي أجريــت أو ســتجرى 	
ــن  ــر أو أي م ــن الكمبيوت ــتخرج م ــاب مس ــف حس ــك كش ــم البن ــة تقدي ــذه الغاي ــي له ــك، ويكف ــاب بلين ــى حس ع
ــك  ــا في ذل ــك بم ــر البن ــر دفات ــك، تعتب ــى ذل ــاوة ع ــات. ع ــذه الغاي ــك له ــتخدمها البن ــي يس ــرى ال ــائل الأخ الوس

ــل.. ــا للعمي ــا وملزمً ــاً قاطعً ــجلات دلي ــة والس ــة والرقمي ــر الالكتروني الدفات

• أن كشــف حســاب بلينــك سيرســل للعميــل بشــكل دوري في التواريــخ الــي يحددهــا البنــك مــن خــال أحــد طــرق 	
الإشِــعار المســموح بهــا الــواردة في البنــد 2.13. وفي حــال اعتــراض العميــل عــى كشــف حســاب بلينــك، فيتوجــب 
عليــه توضيــح هــذا الاعتــراض في غضــون 15 يومًــا مــن تاريــخ ارســال كشــف الحســاب المذكــور. خــاف ذلــك، فــإن 

العميــل يقــر بــأن كشــف حســاب بلينــك نهــائي وقطعــي.

• يجــوز للعميــل وعــى نفقتــه الخاصــة عــرض وطباعــة نســخ مــن كشــف حســاب بلينــك مــن خــال تطبيــق بلينــك أو 	
أي قنــاة رقميــة أخــرى. ولا يجــوز للعميــل أن يطلــب مــن البنــك أي نســخ مطبوعــة )مختومــة أو غيــر ذلــك( مــن 

كشــف حســاب بلينــك.

يتعهــد العميــل بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام عــى عــدم اســتخدام حســاب بلينــك لأي أغــراض تجاريــة. ويــدرك  	3.5
ــاب  ــاق حس ــة وإغ ــة الرقمي ــات البنكي ــاء الخدم ــؤدي إلى إلغ ــد ي ــة ق ــراض تجاري ــك لأغ ــاب بلين ــتخدام حس أن اس

ــك  ــل بذل ــام العمي ــع إع ــك م ــابات( بلين )حس

يتعهــد العميــل بموجبــه بتقديــم كافــة الوثائــق الــي يطلبهــا البنــك مــن خــال القنــاة الرقميــة أو أي مســتندات أخــرى  	3.6
قــد يطلبهــا لاحقًــا، ضمــن الفتــرات الزمنيــة الــي يحددهــا. 

يؤكد العميل على أنه المستفيد الحقيقي من جميع حسابات بلينك ومن أي مبالغ تتعلق بهذه الحسابات. 	3.7

يؤكــد العميــل عــى أنــه لــن يتعامــل مــع أي مــن البلــدان الخاضعــة للعقوبــات، ويجــوز للبنــك رفــض أي حوالــة تتعلــق  	3.8
بالبلــدان أو الجهــات أو الأشــخاص الذيــن فرضــت أو ســتفرض عليهــم أي عقوبــات اقتصاديــة.
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يجــب تخصيــص رقــم لــكل حســاب بلينــك ويجــب اســتخدام هــذا الرقــم في جميــع المراســات الــي يجريهــا العميــل  	3.9
مــع البنــك فيمــا يتعلــق بحســاب بلينــك، وعنــد الإيــداع في أو الســحب مــن هــذا الحســاب.

يحــق للبنــك فــرض ســقف عــى الحــد الأقــى للمبالــغ الــي يســمح بســحبها خــال حركــة واحــدة أو خــال مــدة 24  	3.10
ســاعة. في حــال طلــب العميــل ســحب مبلــغ يتجــاوز الحــد الأقــى الــذي يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر؛ عندهــا يحــق 

للبنــك رفــض تنفيــذ طلــب العميــل أو تأجيلــه إلى الوقــت الــذي يحــدده مــع إعلامــه بذلــك  

سحوبات العميل وتوجيهاته 	3.11

يجــب تنفيــذ الحــركات المتعلقــة بحســابات بلينــك مــن خــال الخيــارات الــي توفرهــا القنــاة الرقميــة. في  	3.11.1
ــروني،  ــع الالكت ــق أو الموق ــارات التطبي ــا خي ــة لا توفره ــك بطريق ــه البن ــعار أو توجي ــل إش ــال أراد العمي ح
فيجــب عليــه إرســال هــذه الطلبــات مــن خــال أحــد طــرق الإشــعار المســموح بهــا والــواردة في البنــد 2.13. 
في حــال كانــت توجيهــات العميــل غيــر واضحــة أو متناقضــة؛ فيكــون للبنــك الخيــار أو بالامتنــاع عــن العمــل 
بهــا حــى تســوية هــذا التناقــض أو الاختــاف بشــكل يقبــل بــه البنــك ودون تحملــه لأي مســؤولية تنــئ 

عــن ذلــك.

يمكــن تنفيــذ كافــة الســحوبات مــن حســاب بلينــك بنــاءً عــى نــوع هــذا الحســاب مــن خــال أجهــزة الصراف  	3.11.2
الآلي و/أو أي مــن الصيــغ المعتمــدة مــن قبــل البنــك و / أو أي تعديــات عليهــا.

يحــق للبنــك رفــض عمليــة الســحب في حــال كان المبلــغ المــراد ســحبه يتجــاوز قيمة الســحب الــي تجاوزت  	3.11.3
القيمــة المســموح بهــا لحســاب بلينــك و/ أو في حــال عــدم توفــر رصيــد كافِ في الحســاب. 

ــن  ــة، ل ــة الرقمي ــات البنكي ــا الخدم ــتخدم فيه ــك أو يس ــا للبن ــل توجيهً ــا العمي ــدم فيه ــي يق ــالات ال في الح 	3.11.4
يقبــل أي طلــب لاحــق مــن قبــل العميــل لتجاهــل هــذا التوجيــه أو إلغــاء تنفيــذ أي طلبــات دفــع أو حــوالات 

ــد في حســاب المســتفيد.  لصالــح طــرف ثالــث بعــد أن يكــون هــذا المبلــغ قــد دفــع أو قيّ

يحــق للبنــك دفــع قيمــة أي حوالــة داخليــة لصالــح العميــل)في حــال كانــت الحوالــة بعملــة أجنبيــة(  بنفــس  	3.11.5
ــوم. ــك الي ــائد في ذل ــرف الس ــعر الص ــا لس ــك ووفقً ــاب بلين ــة في حس ــة المودع العمل

يحــق للعميــل تفويــض البنــك بالتصــرف وفقًــا لأي كتيبــات توجيهــات فيمــا يتعلــق بتحويــل الأمــوال، والــي  	3.11.6
تتضمــن التوجيهــات عبــر القنــاة الرقميــة وأي مــن ووســائل التواصــل الاخــرى المســموح بهــا الــي يرســلها 
العميــل للبنــك. في حــال أي تفويــض مــن هــذا القبيــل؛ يحــق للبنــك اعتبــار كتيبــات التوجيهــات هــذه عــى 
أنهــا مرســلة أصــولًًا مــن قبــل العميــل. يقــر العميــل ويوافــق بموجبــه عــى حــق البنــك ودون أي التــزام مــن 

جانبــه في اتخــاذ أي مــن الاجــراءات الأمنيــة الــي يراهــا مناســبة.

يحــق للبنــك رفــض إجــراء أي حــوالات أو ســحوبات مــن حســاب بلينــك في حــال وجــود شــبهة احتيــال. ومــع  	3.11.7
ذلــك، وفي حــال قــرر البنــك وفقًــا لاختيــاره المطلــق إجــراء هــذه الحــركات؛ فســيبقى كل مــن تفويــض البنــك 

وتعهــد العميــل المنصــوص عليــه في هــذه الشــروط والأحــكام ســارياً. 
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عمليات الإيداع في حساب بلينك 	3.12

يكــون الإيــداع في حســاب )حســابات( بلينــك عــن طريــق الحــوالات الماليــة أو أجهــزة الصــراف الآلي أو بــأي  	3.12.1
ــة  ــغ المودعــة في حســاب بلينــك في غضــون 24 ســاعة مــن عملي ــر المبال مــن الطــرق الأخــرى. يجــب توفي
الإيــداع. يحــق للبنــك وبعــد إشــعار العميــل  ، رفــض أي مــن عمليــات الإيــداع و/أو تخفيــض قيمــة المبلــغ 
المســموح إيداعــه و/أو ائتمــان المبلــغ المــودع و/أو أي أجــزاء منــه. يجــب أن تكــون المبالــغ المودعــة في 
حســاب بلينــك بنفــس عملــة ذلــك الحســاب. يجــب عــى البنــك إشــعار العميــل في حــال رفضــه أو تخفيضــه 

لقيمــة أي مــن عمليــات الإيــداع في حســاب بلينــك. 

يحــق للبنــك قبــول أو رفــض أي عمليــات إيــداع في حســاب بلينــك والــي تكــون عــى شــكل حــوالات محليــة  	3.12.2
ــض . ــة الرف ــل في حال ــام العمي ــم اع ــى ان يت ــث ع ــرف ثال ــل ط ــن قب م

ــة ،  ــراً ناقــاً للملكي ــر تظهي ــة الــي ســتودع في حســاب بلينــك يعتب ــر العميــل لأي مــن الأوراق التجاري تظهي 	3.12.3
مــا لــم ينــص صراحًــة عــى أن التجييــر للتحصيــل. لا يعــد رقــم حســاب بلينــك الخــاص بالعميــل والمقابــل 

ــل. ــض/ التحصي ــرض التفوي ــر لغ ــأن التظهي ــا ب ــر افتراضً للتظهي

تحصيل الأموال وقيدها في حساب بلينك 	3.13

بمجــرد قبــول عمليــة إيــداع الأوراق التجاريــة، ســيحق للبنــك ودون تحملــه أي مســؤولية التصــرف كوكيــل  	3.13.1
ــا  ــم تحصيله ــم يت ــة للســحب مــا ل ــن تكــون قابل ــغ المودعــة ول ــن تتوفــر قيمــة المبال ــل. ل ــل للعمي تحصي

ــل البنــك. بشــكل كامــل مــن قب

في حــال قيد/دفــع البنــك لقيمــة أي مــن الأوراق التجاريــة، بمــا في ذلــك الأوراق المشــتراة لغايــات قيدهــا  	3.13.2
عــى حســابات بلينــك أو إيداعهــا لغــرض التحصيــل، فســيعتبر هــذا إدخــالًًا / دفعًــا غيــر مؤكــد ومشــروطًا 
بتحصيــل القيمــة الفعليــة لهــا. يقــر العميــل بــأن القوانيــن واللوائــح المطبقــة في بعــض البلــدان تســمح 
ــذه  ــد. وفي ه ــك البل ــاف ذل ــف باخت ــة تختل ــدة زمني ــد م ــك بع ــاب بلين ــالات إلى حس ــس الإدخ ــادة / عك بإع
الحالــة يبقــى التــزام العميــل تجــاه البنــك ســارياً حــى إعــادة قيمــة هــذه المبالــغ إلى البنــك مــع أي فوائــد 
أخــرى قــد تتراكــم عــى المبالــغ المســتحقة عــى قــروض وتســهيلات البنــك أيهمــا أنســب لــه، إضافًــة إلى أي 

رســوم أخــرى قــد يتحملهــا.

يحــق للبنــك دون إشــعار/ إنــذار مســبق عكــس الإدخــالات لحســاب بلينــك في حــال كانــت قيمــة الحركــة/أو  	3.13.3
ــل. ــن قب ــك م ــاب بلين ــى حس ــدّت ع ــد قي ــحب ق ــة الس عملي

ــندات والأوراق  ــوال والس ــة الأم ــخ قيم ــق بتاري ــا يتعل ــزام فيم ــؤولية و/أو الت ــك أي مس ــل البن ــن يتحم ل 	3.13.4
التجاريــة المقدمــة مــن قبــل البنــك المســحوب عليــه و/أو نتيجــة أي تأخيــر نــاشئ عــن البريــد و/أو وســائل 
الاتصــال الأخــرى و/أو فقــدان البريــد و/أو الشــحن الســريع و/أو المــدد الزمنيــة الــي يتطلبهــا نظــام 
ــر الفعــي و/أو أي خســارة ســواء  ــر يتعلــق بالتحصيــل و/أو التحصيــل غي التحصيــل الأجنــي و/أو أي تأخي

ــك. ــة لذل ــل نتيج ــا العمي ــد يتكبده ــات ق ــولات ونفق ــرة( وأي عم ــر مباش ــرة أو غي )مباش

يحــق للبنــك فــرض فائــدة عــى العميــل و وفقــا لنشــرة الاســعار المعلنــةفي حــال أنــه تلقــى إشــعارًا يفيــد  	3.13.5
بــأن الأمــوال المودعــة في حســاب بلينــك لــم تحصــل وأن العميــل أجــرى ســحباً كنتيجــة لقيــد الأمــوال الــي 
لــم تحصــل عــى حســاب بلينــك، ونتيجــة لهــذا الســحب قــد أصبــح الحســاب متجــاوزًا للحــد المســموح بــه 

أو أن الرصيــد أصبــح أقــل مــن الحــد الأدنى المحــدد مــن قبــل البنــك.
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يحــق للبنــك ودون الحاجــة إلى تقديــم إشــعار مســبق للعميــل عكــس أي إدخــال نفــذ عــن طريــق الخطــأ  	3.13.6
إلى حســاب بلينــك، حيــث لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجــاه العميــل بســبب ذلــك، كمــا يتعهــد العميــل 
ــن  ــحبت م ــغ س ــادة أي مبال ــة وبإع ــر صحيح ــة أو غي ــالات خاطئ ــه لأي إدخ ــور ملاحظت ــك ف ــعار البن بإش

ــك الأول  ــب البن ــى طل ــاءً ع ــأ و/أو بن ــذا الخط ــاف ه ــرد اكتش ــأ بمج ــدة بالخط ــية المقي ــغ الرئيس المبال

لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي اجــراءات يتخذهــا أي مــن المصــارف المراســلة أو الــوكلاء أو الوســطاء  	3.13.7
الذيــن يطلــب البنــك مســاعدتهم أو أي مــن الجهــات الــي يتعامــل البنــك معهــا لغايــات إتمــام أي حــركات 
تنفــذ أو تطلــب مــن قبــل العميــل، كمــا لــن يكــون مســؤولًًا عــن أي مــن الأمــور الناشــئة عــن مثــل هــذه 

ــات. التعام

ســيكون العميــل مســؤولاً بشــكل كامــل عــن أي إجــراءات أو قيــود قــد تفرضهــا أي ســلطات ســواءً محليــة  	3.13.8
أو خارجيــة عــى حســابات بلينــك أو عــى أي مــن الخدمــات البنكيــة الرقميــة الــي تنفــذ مــن خــال القنــاة 

ــة. الرقمي

حق البنك في المقاصة 	3.14

ــهم  ــات والأس ــندات والضمان ــة والس ــة والأدوات المالي ــوال والأوراق المالي ــع الأم ــك بجمي ــيحتفظ البن س 	3.14.1
ــوع  ــن أي ن ــكات م ــة والممتل ــور القيمّ ــن الأم ــا م ــب وغيره ــة، والذه ــق البنكي ــص والأوراق والوثائ والبوال
كانــت الــي يمتلكهــا العميــل ســواء عــى شــكل حســابات )بمــا في ذلــك حســابات بلينــك( مــن أي نــوع كانــت 
و/أو أي شــكل آخــر، كضمانــات لديــه لغــرض تســوية أي رصيــد مديــن مســتحق للبنــك ينشــأ بموجــب هــذه 
الشــروط والأحــكام أو أي اتفاقيــة تســهيل بنــي أخــرى مهمــا كانــت صفتــه مدينـًـا و / أو دائنـًـا لصالــح البنــك 
ــا كان ســبب حصــول العميــل عليهــا. عــاوًة عــى ذلــك، يوافــق العميــل عــى إبقائهــا بحــوزة البنــك كـــ  وأيً
"ضمانــات مقابــل التســهيلات الائتمانيــة" ولغايــة ســداده كامــل الديــون المســتحقة للبنــك بمــا في ذلــك أي 
فوائــد وعمــولات ورســوم. في حــال لــم يســدد العميــل هــذه الديــون بمجــرد طلــب الســداد الأول مــن قبــل 
البنــك، فــإن العميــل يفــوض البنــك بموجبــه وبشــكل قطعــي بمقاصــة الديــون المســتحقة مــن حســابات 
بلينــك الخاصــة عــى أن يتــم إعلامــه و إشــعاره بذلــك  و للبنــك الحــق باللجــوء إلى المحاكــم دون تحمــل 
البنــك لأي مســؤولية جــراء هــذا، كمــا ســتكون للبنــك أولويــة الســداد عــى جميــع دائــي العميــل الآخريــن. 
يكــون هــا التفويــض قطعيًــا ولا يمكــن الغــاؤه مــن قبــل العميــل دون موافقــة البنــك الخطيــة عــى ذلــك. 
في حــال كانــت الديــون المســتحقة بعملــة مختلفــة، ســيحّول كل أو جــزء مــن رصيــد حســاب بلينــك إلى تلــك 
العملــة وفقًــا لســعر الصــرف الســائد و / أو الصــادر عــن الجهــات الرقابيــة  والمعمــول بــه في ذلــك الوقــت. 
يجــب عــى العميــل تحمــل كافــة النفقــات الــي تترتــب عــى البنــك فيمــا يتعلــق بهــذا الشــأن ودفعهــا لــه.

تعتبــر حســابات بلينــك المفتوحــة لــدى البنــك بــأي عملــة كانــت ضامنــة لبعضهــا البعــض. يخــول العميــل  	3.14.2
البنــك بشــكل قطعــي بالاقتطــاع مــن الرصيــد الدائــن المتوفــر لأي مــن حســابات بلينــك الخاصــة بــه أو أي 
حســابات أخــرى يمتلكهــا لــدى البنــك لغايــات ســداد الرصيــد المديــن عــى أن يتــم إعــام و إخطــار العميــل.
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التفويض 	3.15

ــل ودون أن يتحمــل أي مســؤولية، أن يخصــم الرســوم والعمــولات  ــك، دون الرجــوع إلى العمي يحــق للبن 	3.15.1
المعلنــة عــى نشــرة الرســوم والعمــولات بالإضافــة الى الفوائــد مــن أي حســاب "بلينــك" وحســابات العميــل 
ــن أي  ــأ ع ــه و/أو تنش ــة عن ــك نياب ــا البن ــه أو يتحمله ــة عن ــع نياب ــي تدف ــك، ال ــدى البن ــة ل ــرى المفتوح الأخ
تعامــل بينــه وبيــن البنــك. عــاوة عــى ذلــك، يحــق للبنــك أن يخصــم أيــة نفقــات مســتحقة عــى العميــل، 
مــن أي مــن حســابات "بلينــك" وحســابات العميــل الأخــرى المودعــة لديــه، والــي تتضمــن رســوم المحكمة 
أو أتعــاب المحاميــن والمستشــارين القانونييــن، بغــض النظــر عــن قيمتهــا  عــى أن يتــم إعــام /إشــعار 

العميــل بذلــك الخصــم

يفــوض البنــك بالإفصــاح عــن أي معلومــات قــد تطلبهــا أي جهــة رســمية، أو المعلومــات الــي تكــون  	3.15.2
مطلوبــة بســبب طبيعــة المعامــات والخدمــات الــي يقدمهــا البنــك و/أو يطلبهــا العميــل. كمــا يفــوض 
العميــل البنــك بتبــادل المعلومــات مــع البنــوك الأخــرى في حــال كانــت مطلوبــة بموجــب التشــريعات و 
ــة  ــة / تعليمــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب واجب القوانيــن الصــادرة عــن الجهــات الرقابي

ــا. ــا ودوليً ــذ محليً التنفي

في حــال نشــوء أي نــزاع بيــن العميــل والبنــك وأي طــرف ثالــث حــول أي خدمــة مصرفيــة رقميــة، يفــوض  	3.15.3
ــا لا رجعــة فيــه بحجــز أي مبلــغ يــدور حولــه النــزاع، حــى يجــري حــل النــزاع  العميــل البنــك تفويضًــا نهائيً

ــا،  ــا أو قضائيً وديً

تجاوز حد السحب من حساب "بلينك" من الصراف الآلي وانخفاض الحد الأدنى للأرصدة 	3.16

يجــوز للبنــك بنــاء عــى طلــب العميــل تجــاوز حــد الســحب مــن حســابات "بلينــك" وفقًــا لتقديــره الخــاص  	3.16.1
، ودون أن يكــون ملزمًــا بذلــك، ولا يعتبــر تجــاوز حــد الســحب مــن حســاب "بلينــك" حقًــا مكتســباً للعميــل، 

ولكنــه وســيلة لتســهيل متطلبــات العميــل مــن البنــك. 

في حــال انخفــض رصيــد حســاب "بلينــك" عــن الحــد الأدنى في أي وقــت خــال الشــهر، فيكــن للبنــك الحــق   في  	3.16.2
فــرض عمولــة تــدني الرصيــد حســب قائمــة العمــولات والرســوم المنشــورة عــى صفحــة بلينــك دفاتــر الــك. 

إغلاق حساب "بلينك" 	3.17

يحــق للبنــك، في أي وقــت وفــور إخطــار العميــل بذلــك، إغــاق حســاب "بلينــك" ومطالبــة العميــل بتســديد  	3.17.1
ــا كان نوعهــا والناشــئة عــن  الالتزامــات المســتحقة عليــه عــى الفــور ودون تحمــل أي التــزام/ مســؤولية أيً
ــال  ــاري في ح ــك" الج ــاب "بلين ــاق حس ــل ، إغ ــام العمي ــع اع ــا، م ــك أيضً ــق للبن ــل. ويح ــاه العمي ــك تج ذل

ــهر ــدة )6( أش ــة لم ــة أو مدين ــركات دائن ــو دون ح ــا ه ــر وكم ــد صف الرصي

يحــق للعميــل، في أي وقــت وفــور إخطــار البنــك خطيـًـا، طلــب إغــاق حســاب "بلينــك" ومطالبــة البنــك بدفــع  	3.17.2
المبالغ/الأمــوال، ويبــدأ تنفيــذ هــذا الطلــب في حــال كان في حســاب "بلينــك" مبالــغ كافيــة لتغطيــة قيمــة أي 
ســحب متجــاوز الحــد المســموح بــه أو ديــون أو فوائد/عمــولات مســتحقة للبنــك. ويلتــزم العميــل بإعــادة 

أي بطاقــات أو أيــة أدوات يســلمها البنــك لــه.
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يحــق للبنــك إغــاق حســاب "بلينــك" في حــال عــدم تزويــد العميــل البنــك بأيــة وثائــق يطلبهــا البنــك كخطــوة  	3.17.3
مــن طلــب فتــح الحســاب أو لغايــات تتعلــق بمتطلبــات اعــرف عميلــك المحــددة مــن قبــل الجهــات الرقابية 

و/أو بموجــب القوانيــن المطبقــة.

ــاق  ــة لإغ ــك نتيج ــا البن ــف يحدده ــولات أو مصاري ــك" أي عم ــاب "بلين ــن حس ــم م ــك أن يخص ــق للبن يح 	3.17.4
حســاب "بلينــك"  بمــا لا يتعــارض مــع الجهــات الرقابيــة.

يحــق للبنــك إغــاق حســاب "بلينــك" في حــال إدراج اســم العميــل ضمــن الأشــخاص الخاضعيــن للعقوبــات  	3.17.5
ــا(. ــة أو خارجه ــل المملك ــة )داخ ــة أو المحلي ــة أو الإقليمي ــح الدولي ــدات في اللوائ والتقيي

يمنــع التعامــل بــأي مــن العمــات الافتراضيــة مثــل )عملــة البيتكويــن( أو أي عمــات افتراضيــة أخــرى بــأي  	3.17.6
ــة أخــرى والتعامــل فيهــا في حســابات "بلينــك" مــع البنــك،  ــأي عمل طريقــة، أو اســتبدال هــذه العمــات ب
وإرســال أو اســتلام أي حــوالات لشــرائها أو بيعهــا. وخــاف ذلــك، يحــق للبنــك إغــاق حســاب "بلينــك" عــى 

الفــورو مــع إشــعار العميــل بذلــك .

حسابات العملات الأجنبية 	3.18

ــات  ــال التحوي ــن خ ــغ م ــه المبال ــودع في ــة أو ت ــات الأجنبي ــاب العم ــن حس ــحب م ــات الس ــري عملي تج 	3.18.1
الإلكترونيــة بعمــات حســاب العملــة الأجنبيــة المفتــوح، . وبنــاء عــى طلــب خــي إلى البنــك أو بنــاء 
عــى تعليمــات معتمــدة ومحــددة. ومــن المتفــق عليــه أنــه لا يســمح بإجــراء ســحب نقــدي مــن حســاب 
العمــات الأجنبيــة. كمــا يجــب أن يدفــع العميــل الرســوم الآجلة ورســوم الخدمــة، أيـًـا كان نوعهــا وطبيعتها 
ــب  ــل طل ــاء ع ــور وبن ــى الف ــل وع ــة، بالكام ــات الأجنبي ــاب العم ــن حس ــحب م ــات الس ــة بعملي والمتعلق

البنــك.

في حــال عــدم قــدرة البنــك عــى تنفيــذ عمليــة الســحب أو الإيــداع بعملــة حســاب العمــات الأجنبية، بســبب  	3.18.2
القيــود الــي تفرضهــا الجهــات الرقابيــة أو بســبب عــدم توفــر عملــة حســاب العمــات الأجنبيــة في الســوق، 
فيحــق للبنــك تنفيــذ الســحب بعملــة أجنبيــة أخــرى، في حــال ثبــت أن الســحب بنفــس العملــة مســتحيلًًا، 
ثــم يجــري تنفيــذ عمليــة الســحب بالعملــة المحليــة بســعر الصــرف الســائد في يــوم الســحب، ويجــب أن 

يخطــر العميــل البنــك بالســحب قبــل ســبعة أيــام عمــل مــن تاريــخ الســحب.

عنــد إجــراء العميــل عمليــة ســحب بعملــة أجنبيــة مــن حســاب العمــات الأجنبيــة المفتــوح، فيحــق للبنــك  	3.18.3
الحصــول عــى فــرق الســعر/العمولة بالكامــل حســب ســعر الصــرف الســائد  

ــة الأجنبيــة  ــره الخــاص مــع اعــام العميــل، ايقــاف حســاب العمل ــا لتقدي يحــق للبنــك، في أي وقــت ووفقً 	3.18.4
ــاب  ــد حس ــا أو رصي ــن كام ــد الدائ ــة الرصي ــجل بقيم ــل المس ــوان العمي ــيكات( إلى عن ــيك )ش ــال ش وإرس
البطاقــة، وذلــك في الوقــت المناســب وبنفــس عملــة حســاب العملــة الأجنبيــة، مخصومًــا منــه أي مبالــغ 

ــك. ــى البن ــوع ع ــل الرج ــق للعمي ــك، دون أن يح ــل للبن ــى العمي ــع ع ــتحقة الدف ــون مس ــد تك ق

ــاب  ــداع في حس ــض أي إي ــك، ، رف ــق للبن ــه يح ــكام، فإن ــروط والأح ــذه الش ــد في ه ــن أي بن ــر ع ــض النظ بغ 	3.18.5
العمــات الأجنبيــة في أي وقــت مــع إبــداء الأســباب للعميــل.
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ــة  ــات الرقابي ــا الجه ــي تفرضه ــة ال ــات النقدي ــات/ المتطلب ــة للاحتياج ــات الأجنبي ــاب العم ــع حس يخض 	3.18.6
الإجباريــة. لاحتياطاتــه  البنــك  بحســب  المتعلقــة  التنظيميــة  والمتطلبــات 

يجــوز أن يجــري العميــل عمليــات ســحب مــن حســاب العمــات الأجنبيــة بالعملــة لمحليــة الــي ســيخصم  	3.18.7
ــادل العمــات. قيمتهــا مــن الحســاب بســعر الشــراء الســائد لتب

الحسابات الجارية 	3.19

تجــري عمليــات الايــداع في حســاب "بلينــك" مباشــرة مــن قبــل العميــل مــن خــال الإيداعــات النقديــة عبــر  	3.19.1
أجهــزة الصــراف الآلي أو عبــر الحــوالات الداخليــة، يســحب العميــل مباشــرة مــن حســاب "بلينــك" نقــدًا مــن 

خــال أجهــزة الصــراف الآلي أو الحــوالات الصــادرة مــن التطبيــق.

يســمح بإيــداع المبالــغ في حســاب "بلينــك" الحــالي ضمــن الحــدود الــي يحددهــا البنــك للودائــع النقديــة  	3.19.2
مــن خــال أجهــزة الصــراف الآلي أو الحــوالات الداخليــة.

يوافق العميل ويلتزم بما يلي: 	3.19.3
يفــوض العميــل البنــك بالســحب مــن حســاب "بلينــك" الحــالي وفقًــا لتقديــره الخــاص لإكمــال أي عمليــات  	
ــات  ــهيلات أو أي التزام ــروض أو تس ــن أي ق ــولات م ــد أو العم ــم الفوائ ــل، أو خص ــا العمي ــحب أجراه س
مســتحقة عــى العميــل، باعتبــاره مديــن أو كفيــل. ويجــب أن يقــوم العميــل عــى الفــور بتســوية أي 

التزامــات مســتحقة عــى العميــل للبنــك.

حسابات الودائع الآجلة 	3.20

ــات  ــال تعليم ــن خ ــل إلا م ــداع الآج ــك" للإي ــاب "بلين ــداع في حس ــحب والإي ــات الس ــراء عملي ــوز إج لا يج 	3.20.1
التحويــل.

ــه  ــداع ومدت ــغ الإي ــير إلى مبل ــدًا يش ــك تأكي ــدر البن ــا يص ــة، حينه ــع الآجل ــك" للودائ ــاب "بلين ــح حس ــد فت عن 	3.20.2
ومقــدار الفائــدة المســتحقة عليــه.

يجــب دفــع الفائــدة الدائنــة في تاريــخ اســتحقاق الإيداعــات وفقًــا للتعليمــات المحــددة في الطلــب لفتــح  	3.20.3
حســاب "بلينــك" للودائــع الآجلــة، مــا لــم يوجــه العميــل طلــب للبنــك بخــاف ذلــك قبــل  خمســة أيــام عمــل 
عــى الأقــل مــن تاريــخ الاســتحقاق. ومــع ذلــك، في حــال عــدم قيــام العميــل بإخطــار البنــك قبــل خمســة 
ــعر  ــع س ــة م ــرى مماثل ــرة أخ ــة لفت ــد الوديع ــب تجدي ــة، فيج ــد الوديع ــدم تجدي ــه ع ــن نيت ــل م ــام عم أي

الفائــدة الســائد عنــد ذلــك في البنــك، مــع تقديــم إشــعار مســبق بذلــك للعميــل.

ــد  ــة و/أو تحدي ــع الآجل ــك" للودائ ــاب "بلين ــات في حس ــض أي إيداع ــل  رف ــام العمي ــد إع ــك وبع ــق للبن يح 	3.20.4
المبالــغ المصــرح بإيداعهــا في حســاب "بلينــك" للودائــع الآجلــة و/أو إرجــاع أي إيداعــات أو أي جــزء منهــا . 

يُحتفــظ بالإيداعــات الــي أضيفــت خــال مــدة الإيــداع الثابتــة في حســاب لا يحمــل فائــدة، ويجــب إضافتهــا  	3.20.5
ــا إلى حســاب "بلينــك" للودائــع الآجلــة في تاريــخ اســتحقاق الإيــداع، مــا لــم يوافــق البنــك عــى خــاف  فعليً

ذلــك.
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في حــال قيــام العميــل مــن ســحب كلي للوديعــة قبــل تاريــخ الاســتحقاق، تُحتســب الفائــدة المدينــة  	3.20.6
ــغ مــن أصــل الوديعــة  ــل أي مبل ــك، شــريطة ألا يخســر العمي ــا البن ــي يطبقه ــا للصيغــة ال )الغرامــة( وفقً

ــة.  الثابت

في حــال وفــاة العميــل،  عــى البنــك الاســتمرار باحتســاب الفائــدة عــى الوديعــة حســب مــا هــو وارد بالعقــد  	3.20.7
الموقــع مــع العميــل بالرغــم مــن صــدور وفــاة العميــل مــا لــم يــرد قــرار بخــاف ذلــك مــن مرجــع مختــص.

الحسابات الخامدة 	3.21

ــل  ــي تظ ــك" وال ــاب "بلين ــة في حس ــوال المودع ــل أن الأم ــل العمي ــن قب ــه م ــق علي ــوم والمتف ــن المفه م 	3.21.1
ــد  ــوال ق ــذه الأم ــة وأن ه ــن الأردني ــب القواني ــادم بموج ــون التق ــع لقان ــد تخض ــة ق ــرة طويل ــدة لفت خام
تصبــح ملــكًا لحكومــة الأردن. يوافــق العميــل عــى أن البنــك لــن يكــون مســؤولاً نتيجــة هــذه الإجــراءات 

ــة. ــن الأردني ــب القواني ــا بموج ــيتم اتخاذه ــي س ال

ــة  ــداع، مــع تعــذر إمكاني ــم يحصــل عــى أي منهــا حركــة ســحب أو إي ــر حســاب "بلينــك" خامــداً اذا ل يعتب 	3.21.2
الاســتدلال عــى صاحــب الحســاب مــن خــال تعاملاتــه الأخــرى مــع بلينــك وبعــد اســتنفاذ كافــة وســائل 
الاتصــال بــه،  وبعــد انقضــاء المــدد المحــددة التاليــة مــن تاريــخ آخــر حركــة ســحب أو إيــداع مــع وقــف 

ــل :  : ــدة للعمي ــان العائ ــات الائتم ــع وبطاق ــات الدف ــراف الآلي وبطاق ــات الص ــل ببطاق العم

أ.  سنة لحسابات "بلينك" الجارية. ويجب أن يرسل بها إشعار أو رسالة نصية

ب.  لثلاث سنوات من حسابات "بلينك" للإيداع الآجل، ويجب أن يرسل بها إشعار أو رسالة نصية.

 Login – الدخول على التطبيق

	�في حــال قيــام العمــاء بالدخــول إلى تطبيــق بلينــك  )LOG IN(  فقــط دون إجــراء عمليــات مصرفيــة فــإن ذلــك يعتبــر  -
اســتدلال عــى العميــل مــن خــال تعاملاتــه الأخــرى مــع بلينــك وســبب لإبقــاء الحســاب نشــطا وعــى بلينــك القيــام 

بإعــادة احتســاب فتــرة التجميــد .

	�في حــال احتفــاظ العميــل بأكثــر مــن حســاب لــدى بلينــك )جــاري / وديعــة( و كان جميعهــا بوضعيــة حســابات فاعلــة  -
ــينعكس  ــخ س ــك التاري ــإن ذل ــن ف ــخ معي ــك )LOG IN(   بتاري ــق بلين ــول إلى تطبي ــام بالدخ ) Active account( و ق

ــا. ــد به ــرة التجمي ــاب فت ــادة احتس ــد إع ــرى عن ــابات الاخ ــاقي الحس ــى ب ــا ع تلقائي

ــة( الــي تــم  ــة )الدوري 	�عنــد تجميــد أي مــن حســابات العميــل فعــى البنــك الاســتمرار بتنفيــذ أوامــر الدفــع الثابت -
طلبهــا ســابقاً مــن العميــل وقيــد أقســاط القــروض.

ــة  ــا قائم ــوص عليه ــدة المنص ــابات الجام ــة الحس ــتيفاء عمول ــاء باس ــاب الاكتف ــد الحس ــد تجمي ــك وعن ــى البن 	�ع -
بلينــك. صفحــة  عــى  المنشــورة  العمــولات  و  الرســوم 
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لا يُفعــل حســاب "بلينــك" إلا مــن خــال مكالمــة فيديــو  وبعــد القيــام بالمصادقــة الرقميــة داخــل التطبيــق  	3.23.3
بعــد إتمــام إجــراءات التحقــق مــن شــخصية العميــل. وعــى البنــك حينهــا القيــام بإعــادة تفعيــل الحســاب 

مــع ضــرورة إرســال رســالة نصيــة قصيــرة )SMS( للعميــل فــور تفعيــل الحســاب.

لا يتــم اعتبــار تحصيــل الفوائــد أو أي تكاليــف أو عمــولات أو ســداد أي مبالــغ مســتحقة اليــا  بالإضافــة إلى  	3.23.4
ــك ــاب "بلين ــل لحس ــة تفعي ــب بمثاب ــة الرات ــا حوال ــا فيه ــل بم ــاب العمي ــواردة لحس ــوالات ال الح

يحــق للبنــك إجــراء مقاصــة بيــن حســاب "بلينــك" الخامــد وأي حســابات مدينــة أخــرى أو التزامــات  	3.23.5
العميــل. تجــاه  مســتحقة 

يحــق للبنــك، مــع تعليــق بطاقــات الخصــم والائتمــان الــي تنتمــي إلى حســاب "بلينك"، الاســتمرار في حســاب  	3.23.6
الفوائــد والأربــاح المقيــدة في حســابات "بلينــك" وفقًــا للعقــد الســاري في التاريــخ الــذي يســري فيــه حســاب 

"بلينــك" الــي تعتبــر خامــدة.

يجب أن يستمر البنك في إرسال إشعارات دورية وكشف حسابات "بلينك" للعميل إن طلب. 	3.23.7

4. الحوالات

الحوالات المالية بين حسابات "بلينك": 	4.1

ــل  ــذي يحــدده العميــل في حــال إجــراء التحوي ــوم ال ــل مباشــرة في نفــس الي ــة التحوي يجــري البنــك عملي 	4.1.1
ــه  ــغ ل ــد المبل ــذي قي ــة، ال ــك الآجل ــع بلين ــاب ودائ ــتثناء حس ــل، باس ــة بالعمي ــك الخاص ــابات بلين ــن حس بي

وســيجري تحويلــه في اليــوم الثــاني.

ــة مــن حســاب بلينــك إلى حســاب بلينــك تابــع لعميــل آخــر، ســيُخصم المبلــغ مــن  في حــال إرســال الحوال 	4.1.2
حســاب العميــل وسُــيقيد لصالــح المســتفيد عــى الفــور.

ــن  ــغ م ــم المبل ــرى، يُخص ــابات أخ ــل إلى حس ــاص بالعمي ــك الخ ــاب بلين ــن حس ــة م ــال حوال ــال إرس في ح 	4.1.3
حســاب العميــل في نفــس يــوم العمــل ويجــري تحويلــه خــال الثلاثــة أيــام عمــل التاليــة. ولا يعتبــر البنــك 

ــه. ــن إرادت ــة ع ــباب خارج ــة لأس ــة المطلوب ــذ الحوال ــر في تنفي ــن أي تأخي ــؤولًًا ع مس

عنــد إيقــاف و/أو إلغــاء أيّ مــن الخدمــات البنكيــة الرقميــة لأيّ ســبب كان، تبقــى أوامــر التحويــل والدفــع  	4.1.4
ــب  ــم يطل ــا ل ــل، م ــدده العمي ــذي يح ــوم ال ــذ في الي ــةً للتنفي ــاريةً وقابل ــل س ــن العمي ــبقًا ع ــادرة مس الص

ــاه. ــة أدن ــادة المبين ــواردة في الم ــروط ال ــا للش ــل وفقً ــاء التحوي ــة إلغ ــؤوليته الخاص ــى مس ــل وع العمي

يجــوز للعميــل أن يطلــب تنفيــذ تحويــلٍ قائــم و/أو أمــر دفــعٍ أو إلغــاءه، شــريطة أن يُقــدم طلــب العميــل  	4.1.5
قبــل تنفيــذ البنــك لطلــب التحويــل و/أو أمــر الدفــع ذي الصلــة. وعــى الرغــم ممــا ورد أعــاه، يحــق للبنــك 

ــه أو رفضــه ،  وبعــد إعــام العميــل قبــول طلــب العميــل أو تعديل
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طلبات الحوالات 	4.2

تخضــع جميــع طلبــات الحــوالات لجميــع القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الأردنيــة المعمــول بهــا  	4.2.1
بذلــك. يتعلــق  فيمــا  الرقابيــة  الجهــات  عــن  والصــادرة 

يصــرح العميــل بــأن المبلــغ الإجمــالي للحوالــة والمبلــغ الإجمــالي لجميــع الحــركات الأخــرى الــي نفذهــا  	4.2.3
العميــل في وقــت ســابق/خلال الســنة التقويميــة الحاليــة لا يتجــاوز الحــد الأقــى المســموح بــه مــن قبــل 

ــة. ــات الرقابي الجه

يقــر العميــل بموجــب الشــروط والاحــكام العامــة بــأن تنفيــذ أمــر تحويــل /دفع يخضــع لأي قيــود مفروضة  	4.2.4
ــق بصــرف  ــك فيمــا يتعل ــم ولا تتجــاوز حــدود مســؤولية البن ــع انحــاء العال عــى صــرف العمــات في جمي
الحوالــة أو دفــع المبالــغ المحولــة في أي حالــة مــن الأحــوال الحــد الــذي قــد يُســمح بــه للدفــع بالعملــة، 
ــة  ــة لقيــود حكومي ــغ المحول ــه المبال ــذي قــد تخضــع في ــل بهــا أو إلى الحــد ال الــي يجــري ســحب التحوي
أو قيــود أخــرى موجــودة في مــكان الدفــع عنــد تلقــي تعليمــات الدفــع. كمــا لا يتحمــل البنــك أو أيّ مــن 
مراســليه أو وكلاءه المســؤولية المترتبــة عــن أيّ تأخيــر أو خســارة تســبب بهــا أو أســفر عنهــا أيّ قانــون أو 
أوامــر صــادرة عــن أي حكومــة أو مؤسســة حكوميــة أو كانــت نتيجــة لأي ســبب أخــر أيــا كان نوعــه نتيجــة 

هــذه القيــود .

ــاص،  ــاره الخ ــب اختي ــك، حس ــوز للبن ــك، يج ــاف ذل ــى خ ــل  ع ــع العمي ــا م ــة وخطيً ــق صراح ــم يُتف ــا ل م 	4.2.5
تحويــل المبالــغ المســتلمة مــن مقــدم الطلــب إلى عملــة أجنبيــة بســعر  الصــرف  الســائد لــدى البنــك في 

ــغ. ــذه المبال ــتلام ه ــوم اس ي

في حــال طُلــب أن يكــون التحويــل بعملــة غيــر عملــة الدولــة الــي جــرى التحويــل بهــا، فلــن يتحمــل البنــك  	4.2.6
ــمح  ــورة لا تس ــة المذك ــة الدول ــن وأنظم ــا أن قواني ــال كان واضحً ــؤولية في ح ــه أيّ مس ــلوه ووكلائ ومراس
بالدفــع بعملــة غيــر عملتهــا الوطنيــة عــى أن يتــم إعــام العميــل بعــد مقــدرة تنفيــذ التحويــل لهذا الســبب 

.

يحــق للبنــك اتخــاذ وتنفيــذ إجراءاتــه المعتــادة لإصــدار الحوالــة أو تحويــل المبالغ عنــد اســتخدام القنوات  	4.2.7
الرقميــة. ويحــق للبنــك أيضًــا أن يتعامــل نيابــة عــن العميــل مــع أي مراســل أو وكيــل فرعــيّ أو مؤسســة 
أخــرى، إلا أنــه لــن يتحمــل هــو أو أيّ مــن مراســليه أو وكلائــه أي مســؤولية، بــأي حــال مــن الأحــوال، عــن أي 
انتهــاكات أو تجــاوزات أو إغفــالات أو أخطــاء أو تأخيــرات والــي تحــدث ســواء عــن طريــق إرســال الحوالــة 
مــن خــال طلــب حوالــة مصرفيــة أو حوالــة بريديــة أو برقيــة أو لاســلكية أو أي وســيلة أخــرى. كمــا يجــوز 

للبنــك إرســال رســالة بخصــوص هــذا التحويــل بلغــة صريحــة أو برمــوز أو بشــيفرة.

لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي أخطــاء أو تقصيــر مــن جانــب أيّ مــن المراســلين أو الــوكلاء الفرعييــن أو  	4.2.8
ــر. ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــواء بش ــم س ــوكلاء أو موظفيه ــن ال ــم م غيره

لــن يتحمــل البنــك وجميــع مراســليه ووكلائــه وموظفيــه المســؤولية المترتبــة عن أي أضــرار و/أو أيّ خســائر  	4.2.9
قــد يتكبدهــا العميــل أو المســتفيد النهــائي نتيجــة لرفــض البنــك المســتفيد دفــع قيمــة الحوالــة أو أيّ جــزء 

منهــا.

لــن يتحمــل البنــك المســؤولية المترتبــة عــن أي خســائر وأي تأخيــر ســببته قوانيــن وأنظمــة الدولــة الــي  	4.2.10
ــتفيد.  ــك المس ــه البن ــبب ب ــال تس ــأ أو إغف ــراء أو خط ــع أو أيّ إج ــة الدف ــا عملي ــتجري فيه س
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لــن يكــون البنــك ملزمًــا بتنفيــذ طلبــات الحــوالات مــا لــم يتوفــر رصيــد كافٍ في الحســابات التابعــة لبلينــك  	4.2.11
ــرى  ــوم/عمولات/مبالغ أخ ــوب وأيّ رس ــوالات المطل ــغ الح ــة مبل ــك لتغطي ــدى البن ــل ل ــاب العمي أو حس
مطلوبــة لتنفيــذ هــذه الحــوالات عــى أن يتــم إعــام العميــل بعــدم كفايــة الرصيــد . وفي حــال اختيــار البنــك، 
وفقًــا لتقديــره الخــاص ، تنفيــذ طلبــات الحــوالات لأي ســبب كان ودون الحاجــة إلى توفــر مبالــغ كافيــة في 
حســاب بلينــك، ســيصبح حينهــا العميــل ملزمًــا بتغطيــة المبالــغ الــي تكبدهــا البنــك في تنفيــذ مثــل هــذه 
الحــوالات الخاضعــة للفوائــد والعمــولات الخاصــة بالمعــدلات الســائدة لــدى البنــك في تاريــخ تقييــد هــذا 
المبلــغ عــى حســاب بلينــك. كمــا يصــرح العميــل بموجــب هــذا بــأن الأجــراء الموضــح في هــذا البنــد لــن 

يمنحــه أيّ حــق في طلــب رد آلي مــن البنــك عــى طلــب إعــادة إصــدار التحويــل دون وجــود رصيــد كافٍ.

ــلطات  ــن الس ــادرة ع ــرى ص ــود أخ ــرف أو أيّ قي ــد الص ــة لقواع ــة المطلوب ــغ بالعمل ــل المبل ــع تحوي يخض 	4.2.12
التنظيميــة بمــا يتعلــق بهــذا الأمــر بموجــب قواعــد وأنظمــة الدولــة حيــث ســيجري التحويــل. ولا يتحمــل 

ــح. ــد واللوائ ــذه القواع ــن ه ــم ع ــرر ناج ــر أو ض ــارة أو تأخي ــن أيّ خس ــة ع ــؤولية المترتب ــك المس البن

يصرح العميل بموجب هذا ويوافق على ما يلي: 	4.2.13

i.  �يخضــع تحصيــل الحــوالات لأي قيــود مفروضــة عــى الصــرف أو أيّ قيــود أخــرى صــادرة عــن الســلطات 
ــل. ولا  ــري التحصي ــث يج ــة حي ــارية في الدول ــة الس ــد والأنظم ــب القواع ــة بموج ــة والمفروض التنظيمي
يتحمــل البنــك أو مراســلوه أو وكلاؤه المســؤولية المترتبــة عــن أيّ خســائر أو تأخيــر أو ضــرر قــد تســببه 

هــذه القواعــد واللوائــح.

ii.  �يتخــذ البنــك الإجــراءات المعقولــة لتمكينــه مــن تنفيــذ الحــوالات في يــوم العمــل الــذي يــي يــوم اســتلام 
ــات  ــد البنــك بمعلومــات أو وثائــق أو بيان ــم يتطلــب تنفيــذ هــذه الحــوالات تزوي هــذه الحــوالات، مــا ل

إضافيــة في هــذه الصــدد.

iii.  �ترســل الحــوالات خــال يومــي عمــل. وفي حــال موافقــة البنــك عــى إجــراء الحــوالات في نفــس تاريــخ 
ــتفيد  ــك المس ــن البن ــوالات م ــتلام الح ــدم اس ــوز ع ــه يج ــه، فإن ــب في ــدم الطل ــي قُ ــة ال ــد القيم تحدي
في نفــس تاريــخ القيمــة، نتيجــة لأســباب تعــزى إلى اختــاف التوقيــت لــدى بنــوك الأطــراف المعنييــن 
بالحــوالات مــن جانــب، والفتــرات الزمنيــة الــي تعتمدهــا هــذه البنــوك لتنفيــذ الحــوالات الداخليــة مــن 

جانــب آخــر.

لا يحــق للبنــك إلغــاء طلبــات الحــوالات بعــد تقييــد المبالــغ المطلــوب تحويلهــا عــى حســاب بلينــك. ولكــن  	4.2.14
ــا لتقديــره وسياســته الداخليــة ومــع مراعــاة القوانيــن والتعليمــات المعمــول  في حــال وافــق البنــك، وفقً
ــار الدفــع بســعر  ــغ لأي ســبب كان، فســيكون حينهــا للبنــك خي بهــا في البنــك المســتفيد، عــى إعــادة المبل

ــه كافــة الرســوم والعمــولات. ــا من ــة مخصومً ــة ذات الصل الشــراء الســائد للعمل

يفــوض العميــل البنــك بتبــادل المعلومــات و/أو أيّ وثائــق ذات صلــة مــع أي مؤسســة في هــذا الطلــب في  	4.2.15
حــال ارتــأى البنــك )وفقًــا لتقديــره الخــاص( أن هنــاك حاجــة للقيــام بذلــك، ودون اعتبــار البنــك منتهــكًا لأي 

مــن التزاماتــه تجــاه العميــل، ولا ســيما الالتزامــات المتعلقــة بالســرية المصرفيــة.

يؤكــد العميــل موافقتــه عــى تحمــل التبعــات المترتبــة عــن أيّ مســؤولية نتيجــة لجــوء البنــك لأي طــرف  	4.2.16
ــال لا الحصــر ، المصاريــف أو التكاليــف أو  ــك، عــى ســبيل المث ثالــث بســبب إرســال الحــوالات، بمــا في ذل
ــث  ــرف ثال ــاه الآخرين)ط ــك تج ــا البن ــزم به ــة يتكبدها/يلت ــة إضافي ــاء مالي ــاب أو أيّ أعب ــوم أو الأتع الرس

ــوالات(. ــال الح ــبب إرس بس
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يحق للبنك تعديل قيمة جميع رسوم التحويل مع إشعار  العميل بذلك. 	4.2.17

لــن يتحمــل البنــك ومراســلوه ووكلاءه أيّ مســؤولية قــد تترتــب عليهــم في حــال رهــن أو احتفــاظ الكيانــات  	4.2.18
ــوالات. ــة الح ــر لقيم ــكان أخ ــتفيد أو أي م ــد المس ــمية في البل ــات الرس ــرى أو الهيئ الأخ

في حــال لــم يحتــوي طلــب إصــدار الحوالــة عــى معلومــات كافيــة، لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي أضــرار  	4.2.19
ناتجــة عــن التأخيــر في تنفيــذ الحــوالات. كمــا يحــق للبنــك رفــض إرســال أي حوالــة نتيجــة لعــدم الامتثــال 
للتوجيهــات التنظيميــة الصــادرة عنــه أو سياســاته أو الإجــراءات الداخليــة لديــه عــى أن يتــم إعــام العميــل 

بأســباب ومبــررات الرفــض.  

يوافــق العميــل عــى أنــه يحــق للبنــك، في أي وقــت يــراه مناســباً، تطبيــق إجــراءات الحمايــة وأيّ إجــراءات  	4.2.20
أخــرى، بمــا في ذلــك "بــذل العنايــة المهنيــة المطلوبــة" لتحديــد أيّ أطــراف هــي المعنيــة بالحركــة الماليــة 
الــي ينــوي العميــل تنفيذهــا وتحديــد غــرض إجــراء هــذه الحركــة الماليــة وطبيعــة العلاقــة بيــن البنــك 

والمســتفيد.

دون الإخــال بــأيّ مــن المتطلبــات المنصــوص عليهــا في القوانيــن والتعليمــات المعمول بها، يفــوض العميل  	4.2.21
البنــكَ بالإفصــاح لأطــراف ثالثــة عــن أيّ معلومــات أو فواتيــر أو وثائــق أو أيّ معلومــات ذات صلــة وبالحــد 
المتعلــق بالحركــة الماليــة، بمــا في ذلــك، عــى ســبيل المثــال لا الحصــر، رقــم حســاب بلينــك الخــاص بالعميــل/

الآيبــان، وتاريــخ الميــاد، ومعلومــات الاتصــال، وعنــوان المســتفيد ومعلومــات الاتصــال بــه، والغايــة مــن 
هــذه الحــوالات الــواردة في بيانــات الحــوالات الصــادرة، في حــال كانــت تتطلــب متطلبــات الســلطة التنظيميــة 

في بلــد البنــك المعــي بالدفــع أو بلــد المســتفيد القيــام بذلــك أو حســبما يــراه البنــك مناســباً.

يصــرح العميــل بموجــب هــذا أن إرســال إيّ حوالــة مــن حســاب بلينــك وإلى حســاب المســتفيد لــدى أيّ  	4.2.22
ــا لرقــم الآيبــان هــذا.  بنــك داخــل أو خــارج الدولــة، الــي يكــون فيهــا رقــم الآيبــان معتمــدًا، ســيجري وفقً
وفي الــدول الــي لا يســري فيهــا رقــم الآيبــان، ســيتحمل العميــل النفقــات و التكاليــف  في حــال أرســل البنــك 
المعــي بالدفــع حــوالات إلى حســاب المســتفيد بنــاءً عــى رقــم الحســاب فقــط، ودون أن يكــون متطابقًــا 

مــع اســم المســتفيد.

ــك إلى  ــاب بلين ــن حس ــل م ــادرة ترس ــة ص ــة أيّ حوال ــم قيم ــالات خص ــف في ح ــل أي تكالي ــيتحمل العمي س 	4.2.23
حســاب المســتفيد وفقًــا لرقــم الآيبــان أو رقــم الحســاب غيــر المتطابــق مــع اســم المســتفيد أو أي تفاصيــل 

ــة. ــب الحوال ــرى واردة في طل أخ

5. البطاقات الائتمانية وبطاقات الدفع المباشر.

 ـ"البنــك"( عــى منــح بطاقــة ائتمانيــة  مقابــل الحصــول عــى موافقــة بنــك المــال الأردنيّ )المشــار إليــه فيمــا بعــد بــ 	5.1
 ـ"حامــل البطاقــة"( وبنــاء عــى طلــب "حامــل  ــاه )الــذي يشــار إليــه فيمــا بعــد بــ لمقــدم الطلــب كمــا هــو مبيــن أدن
البطاقــة" بذلــك، يوافــق حامــل البطاقــة عــى الشــروط الــواردة أدنــاه لاســتخدام بطاقــة الفيــزا )المشــار إليهــا فيمــا 
 ـ"البطاقــة"(، ويلتــزم ويوافــق بموجــب هــذا عــى الضمــان المطلــق لحامــل البطاقــة المتعلــق بتنفيــذ الشــروط  بعــد بــ
المنصــوص عليهــا أدنــاه، ويقــر أنــه مســؤول، مســؤولية منفــردة، عــن تســديد جميــع المبالــغ المســتحقة عــى حامــل 
ــم  ــتحقة، و ت ــغ مس ــذه المبال ــا أن ه ــغ، وطالم ــة المبل ــن قيم ــر ع ــرف النظ ــة، بص ــتخدام البطاق ــةً لاس ــة نتيج البطاق
ــخ  ــى تاري ــاء ح ــل للإلغ ــر قاب ــارياً وغي ــه س ــل ضمان ــريطة أن يظ ــة ش ــات نقدي ــل تأمين ــة مقاب ــة ائتماني ــه بطاق منح
إشــعاره بخــاف ذلــك مــن قبــل البنــك. كمــا يوافــق حامــل البطاقــة عــى اعتبــار جميــع المبالــغ، والأمــوال، والســندات، 
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ــه ، ســواء كانــت تحــت عهــدة البنــك أو مودعــة لــدى البنــك أو  ــة تعــود علي والأســهم، وأيّ عناصــر ذات قيمــة نقدي
مســجلة باســمه في ســجلات البنــك، كضمانــات لتســوية كافــة المبالــغ المســتحقة على حامــل البطاقة بموجــب عضوية 
الفيــزا. كمــا يفــوض حامــل البطاقــة البنــك بشــكل قطعــي بالتصــرف في جميــع مــا ســبق ذكــره بــأيّ شــكل مــن الأشــكال 
وفي أي وقــت يــراه البنــك مناســباً وبالطريقــة والســعر الــذي يحــدده في حــال تخلفــه عــن الالتزامــات التعاقديــة بالبنك، 
ــغ المســتحقة عــى حامــل  ــه والمبال بالإضافــة إلى إجــراء مقاصــة بيــن أيّ مــن حســابات بطاقــات الدفــع الخاصــة ب
البطاقــة. وفي حــال اختــاف العمــات، يســمح حامــل البطاقــة للبنــك تبــادل العمــات، حســب الاقتضــاء، وعــى النحــو 

وبســعر الصــرف الســائد بتاريخــه  ويجــري العمــل بــكل مــا ســبق  مــع إخطــار وإشــعار العميــل.

إصدار البطاقات 	5.2

ــة  ــى البطاق ــا تبق ــكام، كم ــروط والأح ــذه الش ــا ه ــري عليه ــا وتس ــى حامله ــة ع ــتخدام البطاق ــر اس يقتص 	5.2.1
عليهــا. المبيــن  التاريــخ  حلــول  حــى  للاســتخدام  صالحــة 

كشــرط مســبقٍ للموافقــة عــى قبــول طلــب بإصــدار بطاقــة ائتمانيــة، يجــوز للبنــك، أن يطلــب مــن مقــدم  	5.2.2
الطلب/حامــل البطاقــة تقديــم تعهــد و/أو ســند ســحب إيــداع نقــدي و/أو ضمــان مصــرفي لصالــح البنــك 
مهمــا كان المبلــغ المحــدد مــن قبــل البنــك. كمــا يحتفــظ البنــك بهــذا الضمــان خــال فتــرة ســريان البطاقة 
ــن عــى  ــن، يتعي ــد المدي ــن في حســاب البطاقــة. وفي حــال سُــحب كامــل الرصي ــد مدي وطالمــا يوجــد رصي

البنــك حينهــا الاحتفــاظ بهــذا الضمــان لمــدة لا تقــل عــن 90 يومًــا مــن تاريــخ إلغــاء هــذه البطاقــة.

ــك/ ــاب بلين ــة في حس ــغ مودع ــن أيّ مبال ــك ره ــق للبن ــه يح ــى أن ــح ع ــكل صري ــة بش ــل البطاق ــق حام يواف 	5.2.3
حســاب ودائــع بلينــك الآجلــة أو أيّ حســاب أخــر يحتفــظ بــه حامــل البطاقــة لــدى البنــك أو رهــن أيّ مبالــغ 
مودعــة في البنــك كضمانــات لإصــدار البطاقــة لمــدة )90( يومًــا عــى الأقــل بعــد إلغــاء البطاقــة الرئيســية 
وتســليمها للبنــك، وإجــراء المقاصــة بيــن جميــع المبالــغ المســتحقة عــى حامــل البطاقــة تجــاه البنــك وأي 
مــن هــذه المبالــغ،  مــع  إرســال إشــعار إلى حامــل البطاقــة ، ســواء كان قــرار الإلغــاء صــادرًا عــن البنــك أو 

بنــاء عــى طلــب حامــل البطاقــة.

يحق للبنك تغيير تصميم البطاقة في أيّ وقت ودون إشعار مسبقٍ بذلك. 	5.2.4

تُعتبر البطاقة وتبقى، في جميع الأوقات، ملكًا للبنك وتُسلم للعميل مباشرة بناءً على طلبه.  	5.2.5

يحــق للعميــل الحصــول عــى خدمــة البطاقــة الكترونيــا, وتُســلم البطاقــة إلى حامــل البطاقــة شــخصياً أو  	5.2.6
عــن طريــق البريــد العــادي أو الســريع عــى العنــوان الــذي بلــغ حامــل البطاقــة البنــك بــه وعــى مســؤوليته 

الخاصــة.

بمجــرد اســتلام البطاقــة، يوقــع حامــل البطاقــة عــى عــى كافــة الأوراق اللازمــة  و المطلوبــة فــورًا. ويعتبــر  	5.2.7
توقيــع حامــل البطاقــة بمثابــة دليــل قاطــع عــى موافقــة حامــل البطاقــة عــى الشــروط والأحــكام الخاصــة 
بحامــي البطاقــات، بغــض النظــر عمــا إذا كان حامــل البطاقــة قــد قــدم إشــعارًا للبنــك باســتلام البطاقــة أم 

لــم يقــدم.

ــص  ــه ق ــب علي ــات، يج ــي البطاق ــكام حام ــروط وأح ــزام بش ــة في الالت ــل البطاق ــة حام ــدم رغب ــال ع في ح 	5.2.8
البطاقــة إلى نصفيــن وإعــادة هذيــن النصفيــن منهــا إلى البنــك. وفي هــذه الحالــة، ستســري أحــكام البنــد )8( 

ــروط. ــذه الش ــن ه م
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تُعتبر البطاقة غير قابلة للنقل من شخص لاخر، وعلى حامل البطاقة عدم استخدامها بشكل خاطئ. 	5.2.9

يُمنع على حامل البطاقة رهن البطاقة كضمان لأي غرض كان. 	5.2.10

استخدام البطاقة 	5.3

ــاً،  ــك، محلي ــة بالبن ــراف الآلي الخاص ــزة الص ــتخدام أجه ــن اس ــل م ــة العمي ــزا الائتماني ــة الفي ــن بطاق تمك 	5.3.1
لســحب وإيــداع الأمــوال وإيــداع الشــيكات، وتحويــل الأمــوال بيــن الحســابات وطلــب كشــف حســاب عــاديّ 
عــن طريــق البريــد العــادي وطلــب كشــف حســاب خــاص والاســتعلام عــن رصيــد الحســابات وتغييــر كلمــة 
ــت  ــن وق ــك م ــا البن ــد يقدمه ــي ق ــتقبلًًا، وال ــرى مس ــة أخ ــات مصرفي ــن أي خدم ــتفادة م ــرور والاس الم
لأخــر. كمــا تتيــح البطاقــة للعميــل اســتخدام أجهــزة الصــراف الآليّ في جميــع أنحــاء العالــم، والــي تحمــل 
ــة  ــح البطاق ــك، تتي ــن ذل ــاً ع ــد. فض ــتلام الرصي ــدي واس ــحب النق ــة للس ــزا الائتماني ــات في ــعارات بطاق ش
للعميــل الشــراء مــن المتاجر/مراكــز تقديــم الخدمــات )التاجــر(، محليـًـا ودوليـًـا، مــن خــال محطــات نقــاط 
البيــع الــي تحمــل شــعار )الفيــزا الائتمانيــة( )للبطاقــات الائتمانيــة(، والــي تقبل/تتيــح تنفيــذ الحركــة بعــد 

ــا لــه. تقييــد المبلــغ، إن وجــد، عــى حســاب بلينــك، الــذي أصُــدرت البطاقــة وفقً

ــة وأيّ  ــذه البطاق ــي ه ــه أن يبق ــة، وعلي ــتخدام البطاق ــخص باس ــة لأيّ ش ــل البطاق ــمح حام ــب ألا يس يج 	5.3.2
ــة المباشــرة والشــخصية لحامــل البطاقــة علمــا أن البنــك يقــوم  "كلمــة مــرور" مرتبطــة بهــا تحــت الرقاب
بإرســال الرســالة  الخاصــة بكلمــة المــرور لمــرة واحــدة )OTP (  بالمبلــغ الــذي ســيتم قيــده عــى حســاب 

ــر. ــع الغي ــالة م ــذه الرس ــاركة ه ــدم  مش ــل ع ــى العمي ــل و ع العمي

يكــون حامــل البطاقــة مســؤولاً عــن أي تســهيلات ائتمانيــة أو غيرهــا مــن التســهيلات الممنوحــة مــن قبــل  	5.3.3
البنــك فيمــا يتعلــق بالبطاقــة بالإضافــة إلى جميــع الرســوم والأتعــاب المتعلقــة بهــا والمذكــورة في قائمــة 

ــك ــة بلين ــي وصفح ــق البن ــورة في التطبي ــولات والمنش ــوم والعم الرس

تُصــدر البطاقــة الائتمانيــة لغايــات اســتخدامها مقابــل التســهيلات الــي يقدمهــا البنــك مــن وقــت لأخــر،  	5.3.4
ووفقًــا لتقديــره الخــاص. ويشــمل ذلــك، عــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

i.  الدفع مقابل شراء السلع و/أو الخدمات التي تقيد على "حساب البطاقة".

ii.  السحب  النقدي 

في الحــالات الــي يتضمــن اســتخدام البطاقــة خدمــة الســحب النقــديّ مــن أجهــزة الصــراف الآليّ، يكــون  	5.3.5
ــة  ــت بمعرف ــواء كان ــة، س ــتخدام البطاق ــري باس ــي تج ــركات ال ــع الح ــن جمي ــؤولًًا ع ــة مس ــل البطاق حام
ــك  ــة للبن ــل البطاق ــز حام ــه. ويجي ــح من ــيّ أو صري ــض ضم ــه أو بتفوي ــدون علم ــا أو ب ــة به ــل البطاق حام
بموجــب هــذا تقييــد أيّ مبلــغ يجــري ســحبه وفقًــا لإيصــال الحركــة الماليــة عــى حســاب بلينــك الخــاص بــه. 
كمــا يوافــق حامــل البطاقــة عــى اعتبــار تســجيل أيّ حركــة تجــري عبــر البطاقــة بمثابــة دليــل قاطــع وملــزم 

في كافــة الأحــوال.
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يجــوز للبنــك وضــع "كلمــة مــرور" ليســتخدمها حامــل البطاقــة في أيّ جهــاز صــراف آلي يقبــل إدخــال  	5.3.5
يــي: مــا  عــى  هــذا  بموجــب  البطاقــة  حامــل  ويوافــق  الائتمانيــة  البطاقــات 

i.  �يجــوز إرســال كلمــة المــرور إلى حامــل البطاقــة عــن طريــق البريــد العــاديّ أو البريــد الســريع أو إلكترونيـًـا 
ــة ولا يجــوز لحامــل البطاقــة الكشــف عــن كلمــة  مــن خــال التطبيــق أو مــن خــال ارســال رســالة نصي
المــرور لأي شــخص كان. وكمــا يتوجــب عليــه اتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة وبــذل العنايــة الواجبــة لتجنــب 

الكشــف عــن كلمــة المــرور لأي شــخص.

ii.  ��يتوخــى حامــل البطاقــة الحــذر لمنــع فقدان البطاقــة أو ســرقتها. كما يتحمــل حامل البطاقة المســؤولية 
الكاملــة أمــام البنــك والمترتبــة عــن تنفيــذ حــركات ماليــة عبــر البطاقــة باســتخدام كلمــة المــرور، ســواء 

كان حامــل البطاقــة عــى معرفــة بهــا أو لــم يكــن لديــه علــم.

iii.  �ســيخضع إيّ إيــداع نقــدي أو إيــداع للشــيكات عبــر أجهــزة الصــراف الآليّ أو غيرهــا مــن الأجهــزة 
باســتخدام البطاقــة في أيّ جهــاز صــراف آليّ/جهــاز دفــع إلكتــروني تابــع للبنــك لعمليــات تحقــق يجريهــا 
اثنيــن مــن موظفــي البنــك الــذي يجــوز للبنــك، ،. ويوافــق حامــل البطاقــة عــى أن المبلــغ الــذي جــرى 
التحقــق منــه هــو المبلــغ الصحيــح للإيداعــات الــي جــرت. كمــا أن تحصيــل أيّ شــيكات مودعــة ســيكون 

مقبــولًًا ولــن تُوفــر أيّ عائــدات حــى تصفيــة الشــيك.

iv.  �يجوز لحامل البطاقة استخدام البطاقة الائتمانية ضمن حد الائتمان الذي أشعره به البنك.

ــك  ــا كان نوعهــا، بمــا في ذل ــة أيّ ــر قانوني v.  �يتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم اســتخدام البطاقــة لأغــراض غي
ــة. ــن الأردني ــات المقامــرة بمــا ينتهــك أحــكام القواني شــراء الســلع والخدمــات او لغاي

ــل  ــد قاب ــذا الح ــراء، وأن ه ــحب النقديّ/الش ــه للس ــموح ب ــى المس ــد الأق ــى الح ــل ع ــق العمي vi.  �يواف
ــه. ــك إلي ــر مــع  إرســال إشــعار مســبق بذل للتغيي

السحب النقدي  	5.4

يجــوز لحامــل البطاقــة طلــب الحصــول عــى  ســحب نقــدي بــأي قيمــة يقبلهــا البنــك ووفقًــا لتقديــر البنــك  الخــاص   	
ــال: ــن خ م

i.  �اســتخدام البطاقــة في أي مــن أجهــزة الصــراف الآلي التابعــة للبنــك أو أي مؤسســة أخــرى، والــي اتخــذ 
معهــا البنــك ترتيبــات مســبقة لاســتخدام جهــاز الصــراف الآلي التابــع لــه أو المؤسســة المذكــورة )في هــذه 

الحالــة، يخضــع كل ســحب  إلى الحــد المســموح بــه يوميـًـا مــن أجهــزة الصــراف الآلي(.

ii.  �يعتبــر اســتخدام البطاقــة للحصــول عــى ســحب نقــدي  بمثابــة موافقــة نهائيــة وقطعيــة مــن حامــل 
ــة للســحب النقــدي  عــى النحــو الــذي يحــدده البنــك مــن وقــت  البطاقــة لدفــع رســوم الحركــة الثابت

لآخــر و المعلــن عنهــا في قائمــة الرســوم المعتمــدة و المنشــورة عــى صفحــة بلينــك 
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بطاقات الائتمانية الممنوحة مقابل ضمان نقدي / حساب التأمينات النقدية

ــه  ــه وربط ــك بفتح ــوم البن ــذي يق ــاب ال ــة” الحس ــات النقدي ــاب التأمين ــد بـــ “حس ــكام، يُقص ــروط والأح ــذه الش ــات ه لغاي
ــن  ــل كتأمي ــن العمي ــدم م ــدي مق ــغ نق ــز مبل ــرض حج ــك لغ ــدي، وذل ــان نق ــل ضم ــة مقاب ــة الممنوح ــة الائتماني بالبطاق
ــا  وضمــان لالتزاماتــه الحاليــة أو المســتقبلية الناشــئة عــن اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة، ويُســتخدم هــذا الحســاب حصريً

ــك. ــدى البن ــدة ل ــكام المعتم ــروط والأح ــا للش ــة ووفقً ــذه الغاي له

ــك  ــإن البن ــدي، ف ــان نق ــل ضم ــة مقاب ــة ائتماني ــى بطاق ــول ع ــب للحص ــه بطل ــال تقدم ــه في ح ــق بأن ــل ويواف ــر العمي ويق
ــغ تأميــن نقــدي يعــادل مــا نســبته  ســيقوم بفتــح حســاب تأمينــات نقديــة وربطــه بالبطاقــة الائتمانيــة لغايــات حجــز مبل
)%110( مــن الســقف الائتمــاني المعتمــد للبطاقــة الائتمانيــة بالعملــة المحليــة، وذلــك كضمــان لالتزامــات العميــل الناشــئة 

ــة. عــن اســتخدام البطاقــة الائتماني

في حــال اســتخدام جــزء مــن مبلــغ التأمينــات لســداد المســتحقات، يتــم تخفيــض ســقف البطاقــة تلقائيــاً بمــا يتناســب مــع 
الرصيــد المتبقــي في حســاب التأمينــات.

كمــا يقــر العميــل ويوافــق عــى أن المبالــغ المودعــة أو المحجــوزة في حســاب التأمينــات النقديــة تبقــى محجــوزة ومرهونــة 
لصالــح البنــك، ويســتمر حجــز مبلــغ التأميــن النقــدي لمــدة ثلاثيــن )30( يومًا مــن تاريخ إلغــاء البطاقــة الائتمانيــة أو إغلاقها، 
أو إلى حيــن تســوية وإطفــاء كافــة الالتزامــات والمبالــغ المســتحقة عــى العميــل بشــكل كامــل ونهــائي وفقًــا لســجلات البنــك 
ــك  ــة البن ــد موافق ــا إلا بع ــز عنه ــك الحج ــب ف ــحبها أو طل ــا أو س ــرف به ــل التص ــوز للعمي ــد، ولا يج ــا أبع ــدة، أيهم المعتم

واســتيفاء جميــع الالتزامــات المتعلقــة بالبطاقــة الائتمانيــة.

ويقــر العميــل ويوافــق بصــورة صريحــة ونهائيــة عــى أن حســاب التأمينــات النقديــة قــد لا يتــم إظهــاره لــه كحســاب مســتقل 
ضمــن التطبيــق البنــي أو القنــوات الرقميــة أو الإلكترونيــة الخاصــة بالبنــك، وذلــك وفقًــا للآليــة التشــغيلية والفنيــة المعتمدة 
ــة أو  ــار القانوني ــن الآث ــه أو أي م ــم علي ــز القائ ــه أو الحج ــة فتح ــى صح ــر ع ــاب لا يؤث ــار الحس ــدم إظه ــك، وأن ع ــدى البن ل

التعاقديــة أو التنظيميــة المترتبــة عليــه.

كمــا يقــر العميــل بــأن هــذه البنــود الخاصــة بحســاب التأمينــات النقديــة يتــم عرضهــا لــه بصــورة واضحــة ومنفصلــة ضمــن 
الشــروط والأحــكام الخاصــة بطلــب البطاقــة الائتمانيــة عبــر القنــوات الرقميــة أو الإلكترونيــة الخاصــة بالبنــك، وأن موافقتــه 
الإلكترونيــة  عــى شــروط و أحــكام البطاقــات الائتمانيــة و اســتكماله إجــراءات طلــب البطاقــة الائتمانيــة تُعتبــر إقــرارًا صريحًــا 
ونهائيـًـا منــه بأنــه اطلــع عــى هــذه الأحــكام وفهــم مضمونهــا ووافــق عليها وعــى جميــع الآثــار القانونيــة والتعاقديــة المترتبة 

. عليها

التفويض 	5.5

ــك  ــك إلى البن ــة ذل ــع قيم ــى دف ــة ع ــل البطاق ــق حام ــا ، يواف ــة أو تجديده ــة الائتماني ــدار البطاق ــد إص عن 	.5.5.1
ويفــوض البنــك بخصــم قيمــة الرســوم الســنوية المطبقــة مــن حســاب بلينــك الخــاص بــه، و حســب نشــرة 

ــة. ــعار المعلن الأس
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يتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم تجــاوز "حــد الائتمــان" الــذي حــدده لــه البنــك إلا بعــد الحصــول عــى موافقة  	.5.5.2
ــة  ــراء أيّ عملي ــدم إج ــة بع ــل البطاق ــد حام ــا يتعه ــاني. كم ــد الائتم ــذا الح ــادة ه ــك لزي ــن البن ــبقة م مس
شــراء أو تنفيــذ حركــة قــد ينتــج عنهــا زيــادة في مجمــل الرصيــد المديــن للالتزامــات المترتبــة عليــه تجــاه 
البنــك بمــا يتعلــق بجميــع عمليــات الشــراء والحــركات الــي تتجــاوز حــد الائتمــان. وفي حــال تجــاوز حامــل 
ــذي يشــكل انتهــاكًا لهــذه المــادة، ســيتعين عــى حامــل البطاقــة دفــع كامــل  البطاقــة حــد الائتمــان، وال
المبلــغ المُتجــاوز لحــد الائتمــان فــورًا، مضافًــا إليــه قيمــة المبلــغ المســتحق بموجــب المــادة )5-8( مــن 
شــروط وأحــكام حامــي البطاقــات، بالإضافــة إلى دفــع العمــولات وأيّ رســوم وفوائد أخرى بالســعر الســائد 
في تاريــخ قيــد حســاب البطاقــة وفقًــا لتعليمــات الجهــات الرقابيــة . كمــا يجيــز حامــل البطاقــة للبنــك تقييــد 
كافــة هــذه الرســوم أو أيّ منهــا عــى حســاب بلينــك الخــاص بــه بالإضافــة إلى حــق البنــك في تقييــد رســوم 
الســحب النقــدي عــى حســاب بلينــك الخــاص بحامــل البطاقــة وفقًــا للوائــح وتعليمــات الفيــزا الدوليــة. في 
حــال عــدم دفــع حامــل البطاقــة لكامــل المبلــغ المطلــوب مــن قبــل البنــك كمــا هــو مبيــن أعــاه، تكــون 

كافــة الأرصــدة غيــر المســددة في حســاب حامــل البطاقــة مســتحقة وواجــب دفعهــا عــى الفــور.

في حــال تجــاوز حامــل البطاقــة لحــد الائتمــان المحــدد دون الحصــول عــى موافقــة مســبقة مــن البنــك  	.5.5.3
بذلــك، يجــوز للبنــك حينهــا، ، إلغــاء البطاقــة فــورًا،  مــع إشــعار حامــل البطاقــة بذلــك. وفي هــذه الحالــة، 
تكــون جميــع المبالــغ غيــر المســددة بموجــب البطاقــة بمــا في ذلــك الرســوم والفوائــد مســتحقةً للبنــك 

وواجــب دفعهــا عــى الفــور.

تُقيــد كافــة المبالــغ المدفوعــة لشــراء  الســلع  و/أو تقديــم الخدمــات والســحوبات  النقديــة عــى حســاب  	.5.5.4
البطاقــة بالإضافــة إلى جميــع الحــركات الماليــة الــي تجــري باســتخدام البطاقــة، وكافــة الرســوم الســنوية، 
ورســوم التــداول، والمصاريــف الإضافيــة أو رســوم الفوائــد أو رســوم المبالــغ المتأخــر ســدادها بالعملــةِ 

المســتخدمة لهــذا الغــرض والمبينــة في كشــف الحســاب.

يفــوض حامــل البطاقــة البنــك بشــكل قطعــي بتقييــد جميــع المبالــغ المســتحقة باســتخدام البطاقــة عــى  	.5.5.5
حســاب بلينــك الخــاص بــه، الموضــح في طلــب الاشــتراك، بمــا في ذلــك العمــولات والفوائــد في أي يــوم يــراه 
البنــك مناســباً. كمــا يتعهــد حامــل البطاقــة بإبقــاء رصيــد كافٍ في حســاب بلينــك الخــاص بــه لتغطيــة جميــع 

عمليــات الســحب بالبطاقــة ســواء كانــت داخــل المملكــة الأردنيــة الهاشــمية أو خارجهــا.

يحــق بنــك بشــكل قطعــي بزيــادة أو تخفيــض الحــد المســموح بــه للســحب بالبطاقــة دون تحميــل البنــك  	.5.5.6
أي مســؤولية عــن ذلــك مــع إعــام حامــل البطاقــة بالحــد الجديــد ، حســبما يــراه البنــك مناســباً ، شــريطة 

أن يبقــى هــذا الحــق ســارياً طــوال فتــرة صلاحيــة البطاقــة وتجديدهــا.

في حــال عــدم وجــود رصيــدٍ كافٍ في حســاب بلينــك لتغطيــة كامــل قيمــة المبلــغ والعمــولات المســتحقة  	.5.5.7
عــى البطاقــة، يكــون للبنــك ســلطة مطلقــة في قيــد فائــدة عــى الرصيــد المديــن في الحســاب المذكــور وفقًــا 
للســعر الســائد في تاريــخ قيــد حســاب بلينــك وبمــا يتفــق مــع سياســات البنــك ولوائــح وتعليمــات الجهــات 

الرقابيــة .

ــك  ــرض البن ــع، يف ــتحقاق الدف ــخ اس ــغ في تاري ــن المبل ــد الأدنى م ــة للح ــل البطاق ــع حام ــدم دف ــال ع في ح 	.5.5.8
حينهــا رســوم دفــع متأخــرة  حســب نشــرة الأســعار المعلنــة مــن البنــك.

تكــون جميــع المبالــغ المســتحقة عــى حامــل البطاقــة بالعملــة المســتخدمة في الفواتيــر الخاصــة بحســاب  	.5.5.9
ــة. البطاق



مــــن كــــــــابيتــــال بنــــــك

يجــوز اســتخدام كافــة المبالــغ الــي يتلقاهــا البنــك مــن حامــل البطاقــة عــى النحو/الترتيــب التــالي أو وفقًــا  	.5.5.10
لأيّ أولويــات أخــرى، حســبما يــراه البنــك مناســباً:

i.  �جميــع الفوائــد والمصاريــف والرســوم والســحوبات النقديــة والأتعــاب والرســوم الأخرى غيــر المدفوعة 
الــي أدُرجت في أيّ كشــف حســاب ســابق.

ii.  �جميــع الفوائــد والمصاريــف والرســوم والســحوبات النقديــة والأتعاب والرســوم الأخرى غيــر المدفوعة 
الــي أدُرجــت في كشــف الحســاب الحالي.

iii.  �جميــع الحــركات الــي تجــري عــى البطاقــة والرســوم غيــر المدفوعــة الــي أدُرجــت في أيّ كشــف حســاب 
سابق.

iv.  �جميــع الحــركات الــي تجــري عــى البطاقــة والرســوم غيــر المدفوعــة الــي أدُرجــت في كشــف الحســاب 
الحــالي.

v.  �جميــع الســحوبات النقديــة  والحــركات الــي تجــري عــى البطاقــة والــي لــم تٌــدرج في كشــف الحســاب 
الحــالي بعــد.

ــة  ــعر أو طريق ــدل س ــك، أن يع ــة بذل ــل البطاق ــعار حام ــد إش ــق وبع ــره المطل ــا لتقدي ــك، وفقً ــق للبن يح 	.5.5.11
للدفــع. الأدنى  والحــد   ، الإضافيــة،  والرســوم  الســنوية،  الرســوم  احتســاب 

في حــال اعتــراض حامــل البطاقــة عــى تنفيــذه لحركــة مــا، وتبيــن فيمــا بعــد أن هــذه الحركــة الماليــة قــد  	.5.5.12
ــرة  ــا لنش ــة وفقً ــذه الحرك ــن ه ــاء م ــخ الانته ــوم في تاري ــرض رس ــا ف ــك حينه ــق للبن ــطته، يح ــت بواس أجري

ــة. . ــع العالمي ــركات الدف ــن ش ــة م ــولات اضافي ــك و اي عم ــن البن ــة م ــعار المعلن الأس

لا يشــكل قبــول البنــك باســتلام المبالــغ المتأخــر ســدادها أو أجــزاء منهــا أو الشــيكات أو الحــوالات  	.5.5.13
ــهيلات إلى  ــه لأي تس ــه أو منح ــن حقوق ــن أيّ م ــه ع ــة أو تنازل ــة كامل ــا دفع ــى أنه ــددت ع ــي ح ــة ال المالي
حامــل البطاقــة، تنــازلًًا مــن قبــل البنــك عــن إنفــاذ أي مــن حقوقــه لاحقًــا بموجــب أحــكام وشــروط حامــي 
البطاقــات فيمــا يتعلــق بتحصيــل المبالــغ المســتحقة، ولــن يكــون هــذا القبــول بمثابــة موافقــة مــن البنــك 

ــأي شــكل مــن الأشــكال. عــى تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام ب

يوافــق حامــل البطاقــة بشــكل صريــح، بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، عــى أن الرصيــد المســتغل  في  	.5.5.14
حســاب البطاقــة يكــون مســتحقًا وواجــب الســداد فــورًا، وأن أحــكام المــادة )5.5.8( مــن هــذه الشــروط 
ستســري في حــال وجــود أي مبالــغ مســتحقة عــى حامــل البطاقــة تجــاه البنــك وفقًــا لحســاب البطاقــة أو في 
حــال طلــب البنــك لحامــل البطاقــة بموجــب أي مــن حســابات بلينــك الخاصــة بالعميــل  أو في حــال انتهــاك 
ــك إلى  ــل البن ــن قب ــة م ــة الممنوح ــهيلات البنكي ــروط التس ــابات أو ش ــذه الحس ــروط ه ــة لش ــل البطاق حام

حامــل البطاقــة.

بغــض النظــر عــن ممارســة البنــك لأيّ مــن حقوقــه، بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، سيســتمر تحصيــل  	.5.5.15
ــغ  الفوائــد ورســوم التمويــل ورســوم الدفــع المحــددة بأســعار الصــرف  الســائدة بتاريخهــا مــن أي مبال
تظــل مســتحقة وغيــر مســددة. ويســري هــذا عنــد ممارســة البنــك لأي حــق مــن حقوقــه. وفي حــال صــدر 
قــرار بشــأن دفــع أيّ مبلــغ للبنــك، تُســدد الفوائــد، ورســوم التمويــل، والمبالــغ المتأخــر ســدداها المتعلقــة 
بهــذه المبالــغ، الــي حكــم عليهــا بأنهــا لصالــح البنــك، اعتبــارًا مــن تاريــخ صــدور هــذا القــرار وحــى ســداد 

كامــل المبلــغ الــذي حكــم عليــه لصالــح البنــك.



مــــن كــــــــابيتــــال بنــــــك

يكــون أي شــيك مــودع مقبــولًًا لغايــات تحصيلــه ولــن توفــر أيّ عائــدات حــى تصفيــة الشــيك ودفــع  	.5.5.16
العائــدات إلى البنــك مــن قبــل البنــك المعــي بالدفــع. ولا تعامــل أيّ إيداعــات نقديــة كإيداعــات قــد 

اســتلمها البنــك إلا عنــد تقييــد نفــس قيمتهــا عــى حســاب البطاقــة.

في حــال قيــام حامــل البطاقــة بســداد المبالــغ المســتحقة نقــدًا أو مــن خــال إيــداع شــيكات عبــر أجهــزة  	.5.5.17
الصــراف الآلي أو أجهــزة الدفــع الإلكتــروني المعتمــدة مــن البنــك، فــإن قيــد هــذه المبالــغ أو الشــيكات في 
حســاب البطاقــة يبقــى خاضعًــا للتحقــق والمراجعــة مــن قبــل البنــك، ويُعتبــر قــرار البنــك بهــذا الخصــوص 
نهائيًــا وملزمًــا. كمــا يُعــد أي إيصــال أو إشــعار صــادر عــن الجهــاز عنــد الإيــداع إثباتًــا لعمليــة الإيــداع كمــا 
أدخلهــا العميــل فقــط، ولا يُعتبــر تأكيــدًا نهائيًــا لاعتمــاد المبلــغ أو صحــة بيانــات الإيــداع إلا بعــد التحقــق 

مــن قبــل البنــك

يوافــق حامــل البطاقــة عــى اعتبــار أيّ ســجل مــن ســجلات البنــك المتعلقــة بــأيّ معاملــة تجري باســتخدام  	.5.5.18
البطاقــة كدليــل قاطــع وملــزم لحامــل البطاقــة في كل الأحــوال. 

لــن يعتبــر حامــل البطاقــة عدم اســتلام كشــف بالحســاب بمثابــة ســبب كاف لعدم دفــع المبالغ المســتحقة  	.5.5.19
في تاريــخ اســتحقاقها.

لا يســمح لحامــل البطاقــة بتحويــل الأمــوال مــن حســاب بطاقــة إلى حســاب آخــر لتســوية المبالــغ  	.5.5.20
 . لمســتحقة ا

ســيكون الاعتمــاد بنــاءً عــى قيمــة المبالــغ المودعــة في أجهــزة الصــراف الآليّ وليــس البيانــات الــي ســجلها  	.5.5.21
ــاب  ــى الحس ــل ع ــودع بالفع ــغ الم ــد المبل ــك بتقيي ــل البن ــوض العمي ــا يف ــداع. كم ــت الإي ــل في وق العمي

ــيّ. المع

في حــال وجــود اختــاف بيــن المبلــغ المديــن عنــد الســحب النقــديّ والمبلــغ الفعلي الــذي اســتلمه العميل،  	.5.5.22
أو في حــال عــدم اســتلام العميــل لأيّ مبلــغ، فيجــب عــى العميــل حينهــا إشــعار البنــك . وإلا فلــن يتحمــل 
البنــك أي مســؤولية تجــاه العميــل عــن هــذا الاختــاف بيــن المبالــغ وتكــون نتائــج احتســاب المبالــغ الــي 

أجراهــا البنــك بمثابــة مرجــع للحكــم عــى صحــة مطالبــة العميــل بهــذا النقــص.

ــل  ــل بتنفيذهــا، يحــق للعمي ــم يقــم العمي ــة عــى كشــف حســاب البطاقــة ل في حــال ظهــور أي حركــة مالي 	.5.5.23
الاعتــراض عــى تلــك الحركــة وفقًــا للإجــراءات المعتمــدة لــدى البنــك. وإذا ثبتــت أحقيــة العميــل بالمطالبة 
بمبلــغ رد التكاليــف المدفوعــة، فلــن يتــم قيــد قيمــة تلــك الحركــة عــى حســاب بلينــك إلا بعــد تحصيلهــا 
ــد  ــل ق ــراءات التحصي ــأن إج ــم ب ــع العل ــك، م ــح بلين ــا لصال ــل وقيده ــي بالتحصي ــك المع ــن البن ــا م فعليً
تســتغرق مــدة تصــل إلى شــهرين وفقًــا للوائــح وتعليمــات شــركة فيــزا العالميــة. أمــا في حــال عــدم ثبــوت 
أحقيــة العميــل بالمطالبــة، فيحــق للبنــك اقتطــاع الرســوم والأتعــاب المترتبــة مقابــل الإجــراءات والجهــود 
ــا  ــك وفقً ــل أو لأي طــرف آخــر ذي علاقــة، وذل ــم دفعهــا للبنــك المعــي بالتحصي ــغ ت ــة أو أي مبال المبذول

للرســوم والنســب المعتمــدة لــدى البنــك.

ــل/ ــروط التعام ــن ش ــزأ م ــزءًا لا يتج ــراف الآليّ ج ــاز الص ــة جه ــى شاش ــة ع ــات المعروض ــر المعلوم تُعتب 	.5.5.24
ــروط. ــذه الش ــة ه ــد صح ــول يؤك ــل مقب ــة دلي ــك بمثاب ــرار البن ــد ق ــد. ويع التعاق



مــــن كــــــــابيتــــال بنــــــك

فقدان البطاقة/كلمة المرور 	5.6

ــغ حامــل البطاقــة  في حــال فقــدان البطاقــة أو ســرقتها، أو الكشــف عــن كلمــة المــرور لأي طــرف آخــر، يبل 	5.6.1
البنــكَ بفقــدان أو ســرقة البطاقــة أو الإفصــاح عــن التفاصيــل الخاصــة بهــا فــورًا، كمــا يبلــغ المركــز الأمــي  

ــاح. ــرقة أو الإفص ــدان أو الس ــة الفق ــت حادث ــث وقع ــة حي في الدول

ــؤولًًا  ــة مس ــل البطاق ــون حام ــرقة يك ــدان أو الس ــة الفق ــن واقع ــة ع ــل البطاق ــام حام ــدم إع ــال ع في ح 	5.6.2
بالكامــل تجــاه البنــك عــن دفــع أيّ مبالــغ تُقيــد عــى حســاب البطاقــة وتكــون ناشــئة عــن أي حــركات تجــري 
عــى البطاقــة أو ســلع أو خدمــات يقدمهــا التجــار أو الســحب النقــدي أو الحــركات الــي يجريهــا أي شــخص 
عبــر أجهــزة الصــراف الآلي باســتخدام البطاقــة ســواء بعلــم حامــل البطاقــة أو بدونــه وبغــض النظــر عمــا 

إذا كان هــذا الشــخص مفوضًــا مــن قبــل حامــل البطاقــة أم لا.

يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره  الخــاص ، إصــدار بطاقــة بديلــة لأي بطاقــة مفقــودة أو مســروقة أو إصــدار  	5.6.3
كلمــة مــرور جديــدة وفقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام أو أيّ شــروط وأحــكام أخــرى قــد يراهــا البنــك مناســبة 
ــاب  ــى حس ــة ع ــة البديل ــدار البطاق ــوم إص ــد رس ــك تقيي ــق للبن ــا يح ــا. كم ــل به ــام العمي ــم إع ــى أن يت ع

ــك. . ــن البن ــة م ــعار المعلن ــرة الأس ــا لنش ــل البطاقة،وفق حام

عنــد اســترداد البطاقــة المفقــودة أو المســروقة، يعيــد حامــل البطاقــة للبنــك فــورًا نفــس البطاقــة  المتلفة  	5.6.4
دون اســتخدامها. ولا يجــوز لحامــل البطاقــة اســتخدام كلمــة المــرور بعــد إشــعاره للبنــك بأنــه قــد أفُصِــح 

عنهــا لأطــراف ثالثــة.

الإنهاء 	.5.7

يتمتــع بالبنــك بالحــق لإلغــاء البطاقــة في أيّ وقــت عــى أن يتــم إبــاغ العميــل بذلــك مــع إبــداء الأســباب  	5.7.1
لإلغائهــا. كمــا يعيــد حامــل البطاقــة  الصــادرة إليــه عــن البنــك. وفي هــذه الحالــة، ســيُدفع الرصيــد الموجــود 

ــد والعمــولات والرســوم الأخــرى إلى البنــك فــورًا. في البطاقــة والفوائ

يحق للبنك إنهاء استخدام البطاقة دون تقديم إشعار بذلك في حال وفاة حامل البطاقة  	5.7.2

في حــال رهــن ممتلــكات حامــل البطاقــة أو إصــدار حكــم بشــأن الحجــز عــى ممتلكاتــه و/أو حــلّ ممتلكاتــه  	5.7.3
و/أو إعــان إفلاســه و/أو في حــال عــدم مقدرتــه عــى الدفــع و/أو عجــزه أو في حــال انتهاكــه لهــذه الشــروط 
والأحــكام أو أيّ منهــا أو في حالــة ســداده بشــكل متقطــع، ســيُمنع لبطاقــة مــن اســتخدام البطاقــة 
ــى  ــتحقة ع ــغ المس ــع المبال ــتصبح جمي ــة ، وس ــك  متلف ــات( إلى البن ــة )البطاق ــترد البطاق ــات( وس )البطاق
حامــل البطاقــة واجبــة الســداد مــع مراعــاة  إلى إرســال إنــذار أو إشــعار ، شــريطة أن يســري هــذا الالتــزام 

بعــد ذلــك عــى ورثتــه.

بصــرف النظــر عــن أحــكام الدفــع المبينــة في المــادة )5( أعــاه، تكــون جميــع المبالــغ المتبقيــة في حســاب  	5.7.4
ــة  ــاب البطاق ــن حس ــد م ــم بع ــم يُخص ــذي ل ــة وال ــتخدام البطاق ــة لاس ــد نتيج ــغ المُتكب ــة  والمبل البطاق
الخــاص بحامــل البطاقــة، مســتحقة بالكامــل وفــورًا عنــد إنهــاء  العلاقــة مــع العميــل وبمــا يتمــاشى مــع 

ــات. ــكام البطاق ــروط وأح ش
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يحــق لحامــل البطاقــة إلغــاء البطاقــة في أي وقــت فــور إشــعاره للبنــك بذلــك. بشــرط ســداد جميــع  	5.7.5
البطاقــة.  للبنــك  البطاقــة  حامــل  ويعيــد  للبطاقــة  اســتخدامه  عــن  المترتبــة  المالــة  الالتزامــات 

يكــون حامــل البطاقــة و/أو ورثتــه مســؤولين عــن تســوية الأرصــدة المدينــة في حســاب البطاقــة ويعــوض  	5.7.6
ــة والمصروفــات(  ــك الأتعــاب القانوني ــع التكاليــف )بمــا في ذل ــكَ عــن جمي ــه البن حامــل البطاقــة و/أو ورثت

ــة. ــغ المتبقي ــذه المبال ــترداد ه ــل اس ــدة مقاب ــوم المُتكب والرس

يحــق للبنــك تزويــد العميــل ببــراءة الذمــة عــن البطاقــة الائتمانيــة بعــد اكتمــال تســديد رصيدهــا خــال 7  	5.7.7
ــام. أي

الإعفاءات والاستثناءات 	5.8

ــوع قــد يتعــرض  لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة عــن أي خســارة أو ضــرر مــن أي ن 	5.8.1
لــه، ســواء كان ذلــك بســبب  التاجــر أو أي بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة في حــال رفــض أي جهــاز صــراف آلي 
أو جهــاز دفــع إلكتــروني تنفيــذ أي عمليــة باســتخدام البطاقــة، أو رفــض إدخــال البطاقــة أو بطاقــة تعريــف 

العميــل، أو رفــض تنفيــذ عمليــة ســحب نقــدي ضمــن حــد الائتمــان أو أي خدمــة أخــرى.

لــن يكــون البنــك مســؤولا عــن رفــض أيّ تاجــر أو مؤسســة و/أو الفيــزا الدوليــة التعامــل بالبطاقــة أو عــن  	5.8.2
أي عيــب أو نقــص في الســلع أو الخدمــات المقدمــة إلى حامــل البطاقــة مــن قبــل أيّ تاجــر، حســب مقتــى 

الحــال، أو أيّ انتهــاك قــد يحــدث أو عــدم إجــراء تاجــر لحركــة ماليــة باســتخدام البطاقــة.

في حــال حــدوث نــزاع بيــن حامــل البطاقــة وأي تاجــر أو بنــك أو مؤسســة ماليــة أو أي شــخص آخــر، فــإن  	5.8.3
مســؤولية حامــل البطاقــة تجــاه البنــك لــن تتأثــر بــأي شــكل مــن الأشــكال بهــذا النــزاع أو الدعــوى المقابلــة 
أو الحــق في إجــراء المقاصــة الــذي قــد يطالــب حامــل البطاقــة برفعها/إجراءهــا ضــد هــذا التاجــر أو البنــك 
أو المؤسســة الماليــة أو الشــخص. كمــا لــن يكــون البنــك طرفًــا في أو معنيًــا بــأي صفــة بــأيّ نــزاع أو دعــوى 

قضائيــة يرفعهــا حامــل البطاقــة ضــد التاجــر.

ــأي خســارة أو ضــرر  ــق ب ــا كان نوعهــا، تجــاه حامــل البطاقــة فيمــا يتعل لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية، أي 	5.8.4
مهمــا كانــت طبيعتــه ينشــأ عــن عــدم عمــل أيّ مــن أجهــزة الصــراف الآلي أو جهــاز الاتصــال أو المرافــق أو 
نظــام معالجــة البيانــات أو رابــط الإرســال أو نتيجــة لعيــب أو عطــل في أيّ منهــا أو غيــر ذلــك أو بســبب عــدم 
وجــود مبالــغ كافيــة في مثــل هــذه الأجهــزة بصــورة مؤقتــة أو لأي ســبب ســواء كان خــارج ســيطرة البنــك 

أو غيــر ذلــك مــن الأســباب.
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الإفصاح عن المعلومات 	5.9

يســمح حامــل البطاقــة للبنــك الإفصــاح عــن أيّ معلومــات متعلقــة بحســاباته المفتوحــة مــع البنــك أو أي  	5.9.1
مــن علاقاتــه وتقديمهــا كمــا يــراه البنــك مناســباً ســواء داخــل المملكــة الأردنيــة الهاشــمية أو خارجهــا إلى 

وفيمــا بيــن:

i.  �المقــر الرئيــي للبنــك، أو أيّ مــن مكاتبــه أو فروعــه أو توابعــه أو مكاتــب تمثيلــه أو الشــركات التابعــة لــه 
أو الشــركات ذات الصلــة أو أيّ مــن شــركاءه.

ــره أو أي  ــن متاج ــابات، أو أي م ــة بالحس ــك المتعلق ــوق البن ــي بحق ــي، ، مع ــريك فرع ــريك أو ش ii.  �أيّ ش
بديــل معــيّ بحقــوق البنــك المتعلقــة بالحســابات.

iii.  �أيّ وكيــل مقــدم لخدمــات أو مقــاول أو طــرف ثالــث يــزود البنــك بــأي نــوع مــن الخدمــات المتعلقــة 
بتســيير أعمالــه.

iv.  �أيّ مؤسسة مالية )يتعامل معها حامل البطاقة ويقترح التعامل معها( لفحص حساباته.

يوافــق حامــل البطاقــة عــى الإفصــاح عــن المعلومــات الــي تتضمــن آخــر عنــوان معــروف للعميــل لأيّ  	5.9.2
ــة  ــدة أو المجــددة أو البديل ــه والإفصــاح عــن أرقــام البطاقــات الجدي ــة أو أيّ مــن ورثت ــزا دولي بنــك أو في

ــة.. ــرى مخول ــات أخ ــارو أي جه للتج

ــد الطلــب، بالمعلومــات المتعلقــة بوضعــه المــاليّ. كمــا يفــوض حامــل  ــكَ، عن ــزود حامــلُ البطاقــة البن ي 	5.9.3
البطاقــة البنــك بالتحقــق مــن صحــة هــذه المعلومــات. وفي حــال عــدم تقديــم هــذه المعلومــات إلى البنــك 
عنــد طلبهــا، يجــوز للبنــك حينهــا، وبعــد إعــام العميــل رفــض تجديــد البطاقــة أو إيقافهــا أو إلغاءهــا عــى 

الفــور مــع بقــاء حــق البنــك في مطالبــة العميــل بالمســتحقات القائمــة عــى البطاقــة.

إن البيانــات والمعلومــات الــي يتــم الحصــول عليهــا مــن العميــل اضمــن إطــار العلاقــة التعاقديــة تخضــع  	5.9.4
ــذ.  ــوك الناف ــون البن ــا في قان ــوص عليه ــة المنص ــرية المصرفي ــكام الس لأح

التعويض 	5.10

ــال  ــال إخ ــك في ح ــا البن ــي يتكبده ــاة ال ــابَ المحام ــة وأتع ــابَ القانوني ــومُ الأتع ــفُ والرس ــع التكالي ــل جمي ــل العمي يتحم
العميــل  في تنفيــذه لهــذه الشــروط والأحــكام أو غيــر ذلــك ممــا قــد يُقيــد عــى حســاب البطاقــة والــي ســيتوجب عــى حامــل 

البطاقــة دفعهــا.
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الحق في إجراء المقاصة 	5.11

ــل  ــق حام ــك، يواف ــون للبن ــا القان ــي يمنحه ــرى ال ــوق الأخ ــة أو الحق ــق بالمقاص ــق يتعل ــة إلى أي ح إضاف 	5.11.1
البطاقــة بأنــه يحــق للبنــك وحســب تقديــره الخــاص وفي أي وقــت مــع اشــعار العميــل، أن يقــوم بدمــج 
ــار  ــت بالدين ــواء أكان ــا وس ــا كان نوعه ــك أي ــدى البن ــة ل ــل البطاق ــابات حام ــض حس ــع أو بع ــد جمي وتوحي
الأردني أو بأيــة عملــة أخــرى ،أو إجــراء المقاصــة، أو تحويــل أي مبلــغ في اي مــن تلــك الحســابات، ، لغــرض 
تســوية المبالــغ المســتحقة للبنــك، ويحــق للبنــك القيــام بذلــك حــى وان كانــت أرصــدة ذلــك الحســاب/

الحســابات والمبالــغ المســتحقة بغيــر ذات العملــة، وبموجبــه يخــول حامــل البطاقــة البنــك بإجــراء مثــل 
ذلــك الضــم والتوحيــد والمقاصــة والتحويــل مــع إجــراء تحويــل العملــة الــازم بحســب أســعار الصــرف 

الســائدة لــدى البنــك.

لغايــات إنفــاذ البنــك لأي التزامــات مترتبــة عــى  حامــل البطاقــة عنــد الحصــول عــى أمــر مــن المحكمــة  	5.11.2
أو رفــع دعــوى قضائيــة لإثبــات إفــاس حامــل البطاقــة وعــدم قدرتــه عــى الوفــاء بالتزاماتــه أو لأيّ ســبب 
ــة  ــغ مســتلمة أو مســتردة أو محصل آخــر ، يجــوز للبنــك حينهــا ،في أيّ وقــت ومــكان، الحجــز عــى أيّ مبال
بموجــب هــذه  الشــروط و الاحــكام  أو بموجــب أيّ ضمــان أو كفالــة أخــرى لصالــح حامــل البطاقــة كمــا 
يــراه البنــك مناســباً ودون فــرض أي التــزام عــى البنــك بتنفيــذ نفــس الأمــر أو أيّ ممــا ســبق في إبــراء ذمــة 

مــن المبالــغ المســتحقة لــه.

الإشعارات 	5.12

يتوجــب عــى حامــل البطاقــة إبــاغ البنــك فــورًا بــأي تغييــرات قــد تطــرأ عــى التوظيــف أو العمــل أو العنوان  	5.12.1
أو رقــم هاتــف عمل/مكتب/ســكن حامــل البطاقــة الرئيــي و/أو حامــل البطاقــة التابعــة باســتخدام طــرق 

تقديــم الإشــعارات المســموح بهــا والمنصــوص عليهــا في هــذه الشــروط والأحــكام.

يمكــن تســليم جميــع البطاقــات أو معلومــات أســماء المســتخدمين أو تقديــم الإشــعارات أو كشــف  	5.12.2
الحســاب أو أي مراســات أخــرى بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام )المشــار إليهــا فيمــا بعــد باســم 
"المراســات"( إمــا شــخصياً أو إرســالها عبــر البريــد العــاديّ أو البريــد الســريع  إلى آخــر عنــوان معــروف لدى 
البنــك الــذي قــام العميــل بالتصريــح عنــه أو إرســالها إلكترونيًــا عــن طريــق القنــاة الرقميــة. وتعتبــر جميــع 
هــذه المراســات مرســلةً إلى حامــل البطاقــة في يــوم تســليمها إذا سُــلمت باليــد أو في يــوم العمــل التــالي إذا 
ــا مــن خــال قنــاة رقميــة. كمــا تعتبــر جميــع المراســات المرســلة  أرســلت بالبريــد وفــور إرســالها إلكترونيً

إلى حامــل البطاقــة الرئيســية بمثابــة مراســات مرســلة إلى كليهمــا بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام.
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التفويضات بموجب التعليمات الصادرة من خلال البريد و الاتصالات اللاسلكية. 	5.13

يخــول حامــل البطاقــة البنــك باعتمــاد أي إشــعارات أو توجيهــات أو طلبــات أو أيّ رســائل أخــرى صــادرة  	5.13.1
عنــه مــن وقــت لآخــر عبــر الهاتــف والقنــاة الرقميــة وعن طريــق الفاكــس والبريــد الإلكتــروني وكافة الوســائل 
ــات"( .  ــه )"التعليم ــة عن ــه أو بالنياب ــادرة عن ــا ص ــى أنه ــر ع ــي تفس ــك ال ــل أو تل ــع العمي ــا م ــق عليه المتف
يحــق للبنــك التعامــل واعتبــار هــذه التعليمــات كأنهــا صــادرة بموجــب تفويــض كامــل مــن حامــل البطاقــة 
واعتبارهــا ملزمــة لــه. كمــا يحــق للبنــك اتخــاذ الخطــوات اللازمــة المتعلقــة بهــذه التعليمــات أو المســتندة 
إليهــا، ســواء كان ينطــوي عــى هــذه التعليمــات توجيهــات بدفــع مبالــغ معينــة أو تقييدهــا عــى أي حســاب 
مــن حســابات بلينــك أو فيمــا يتعلــق بالتصــرف في هــذه المبالــغ أو الضمانــات أو الوثائــق أو في حــال كان 
ينطــوي عــى هــذه التعليمــات توجيهــات تفســر عــى أنهــا اتفاقيــات أو ترتيبــات ملزمــة لحامــل البطاقــة 
ــن  ــر م ــوع آخ ــأي ن ــة ب ــل البطاق ــزم حام ــات تل ــذه التعليم ــون ه ــر أو ك ــخص آخ ــك أو أي ش ــل البن ــن قب م
المعامــات أو الترتيبــات بغــض النظــر عــن طبيعــة التعامــل أو الترتيــب المتخــذ أو المبلــغ المتعلــق بهــا.

لن يكون البنك ملزمًا بقبول هذه التعليمات أو التصرف بموجبها في حال احتواءها على ما يلي: 	5.13.2

تغييرات في أمر التفويض. 	•

تغيير للمفوضين بالتوقيع. 	•

منح وكالة رسمية لشخص أو كيان آخر. 	•

إغلاق حساب/حسابات البطاقة وتحويل الأرصدة المتبقية بأي شكل من الأشكال. 	•

بمــا أن البنــك يتصــرف وفقــا لهــذه التفويضــات والتعليمــات تبقــى التفويضــات والتعليمــات الصــادرة مــن العميــل ســارية 
المفعــول ونافــذة مــا لــم يتلقــى البنــك اشــعارا بإنهائهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة وخلافــا لذلــك لــن يعفــي هــذا الانهــاء 
حامــل البطاقــة مــن أي مســؤولية مترتبــة عــن أي إجــراء يتخــذه وفقــا لهــذه التفويضــات  ويتعهــد حامــل البطاقــة  بتحمــل  
كافــة الخســائر، والمطالبــات، والدعــاوى القضائيــة، والإجــراءات القانونيــة، والرســوم وأتعــاب المحامــاة والمصروفــات الــي 
يتكبدهــا البنــك والناتجــة عــن إخــال العميــل في الأمــور المتعلقــة بالتعليمــات والتفويــض الصــادر مــن قبلــه ، أيـًـا كان نوعهــا 

أو ســببها، كنتيجــة للتعليمــات ذات الصلــة أو فيمــا يتعلــق بهــا

ــروني أو العــادي أو  ــد الالكت ــر الفاكــس أو البري ــر أيّ تعليمــات يصدرهــا البنــك إلى حامــل البطاقــة عب تعتب 	5.13.3
الرســائل النصيــة أو الاتصــال الهاتفــي أو المــرئي  نافــذة وملزمــة لحامــل البطاقــة. ويجــوز للبنــك التصــرف 

ــم. ــام المحاك ــل أم ــاه كدلي ــورة أع ــائل المذك ــتخدام الوس ــه اس ــا يمكن ــات، كم ــذه التعليم ــب ه بموج
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الشروط العامة للبطاقات 	5.14

يوقع حامل البطاقة على أي وثائق إضافية قد يطلبها البنك من وقت لآخر. 	5.14.1

ــذه  ــب ه ــة بموج ــل البطاق ــه مــن حام ــتحقة ل ــغ المس ــع المبال ــل جمي ــل لتحصي ــن وكي ــك تعيي ــق للبن يح 	5.14.2
والأحــكام. الشــروط 

يحــق للبنــك، في أي وقــت ودون موافقــة حامــل البطاقــة ، بالتنــازل عــن كل حقوقــه أو التزاماتــه أو جــزء  	5.14.3
منهــا، بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، إلى أي طــرف ثالــث أيــا كان، ســواء كان بنــكا أو غيــر ذلــك أو التنازل 

عنهــا لأكثــر مــن طــرف، ســواء بصــورة فرديــة أو جماعيــة، بالإضافــة إلى جميــع الضمانــات أو جــزء منهــا.

ــاء  ــن انته ــهر م ــل ش ــا قب ــة تجديده ــل بدوري ــام العمي ــد إع ــنوياً  وبع ــة س ــد البطاق ــك تجدي ــوز للبن يج 	5.14.4
صلاحيتهــا مــا لــم يُبلــغ العميــل البنــك بخــاف ذلــك 

يخــول حامــل البطاقــة البنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، بتســجيل أي تعليمــات واســتخدام هــذه الســجلات  	5.14.5
ــرى. ــة الأخ ــراءات القانوني ــم أو في الإج ــل في المحاك كدلي

ــه  ــادرة عن ــات الص ــن التعليم ــق م ــل والتحق ــن العمي ــدم م ــي المق ــب الهاتف ــة الطل ــك بدراس ــوم البن يق 	
ــة. وبعــد إتمــام البنــك إجــراءات التحقــق ودراســة  ــاء المكالمــة الهاتفي ــه أثن أو الــي يُدّعــى صدورهــا عن

الطلــب، يكــون العميــل مســؤولًًا عــن تبعــات هــذه التعليمــات.

ــة  ــل البطاق ــوز لحام ــة، ولا يج ــل البطاق ــة لحام ــة ملزم ــذه الوثيق ــواردة في ه ــكام ال ــروط والأح ــد الش تع 	5.14.6
التنــازل عــن التزاماتــه بموجــب هــذه الوثيقــة لأي شــخص آخــر.

تعامــل كل مــن هــذه الشــروط والأحــكام كأحــكام متفرقــة ومختلفــة عــن بعضهــا البعــض، وفي حــال أصبــح  	5.14.7
أي واحــد أو أكثــر مــن هــذه الشــروط والأحــكام في أي وقــت لاغيـًـا أو غيــر قانــوني أو غيــر قابــل للإنفــاذ، فلــن 

تتأثــر أو تضعــف صلاحيــة أو مشــروعية أو قابليــة إنفــاذ الأحــكام المتبقيــة.

يجــوز للبنــك، في أي وقــت كان وبشــكل غيــر مشــروط، التنــازل عــن أيّ مــن هــذه الشــروط والأحــكام أو أيّ  	5.14.8
حــالات تقصيــر أو إخــال مــن قبــل حامــل البطاقــة بمــا يتعلــق بالتنفيــذ،. باســتثناء مــا ســبق ذكــره، لا يشــكل 
أيّ تغــاضي أو إعفــاء أو إهمــال أو تحمــل مــن جانــب البنــك أو أيّ تقصيــر أو إخــال بــأيّ مــن هــذه الشــروط 
والأحــكام تنــازلًًا عــن حقــوق وصلاحيــات البنــك ولــن يشــكل أي تصــرف مــن قبــل البنــك تنــازلًًا مــا لــم يوضــح 
ذلــك صراحــة وخطيـًـا للبنــك. وســيعامل أيّ تنــازل فقــط بمثابــة تنــازل عــن مســالة معنيــة متعلقــة بذلــك لا 

كتنــازل عــن أيّ مــن هــذه الشــروط والأحــكام.

ــك  ــدم البن ــن يق ــون، ل ــار المعني ــا التج ــي يقدمه ــة ال ــعار الخاص ــروض الأس ــق بالخصومات/ع ــا يتعل فيم 	5.14.9
ــن  ــو مبي ــا ه ــات أو م ــم أو المواصف ــودة أو التصمي ــليم أو الج ــة التس ــح طريق ــد توض ــان أو تأكي أي ضم
مــن هــذه العــروض. كمــا تكــون هــذه المنتجات/الخدمــات مرهونــة بإمكانيــة توفيرهــا حيــث ســتوفر عــى 

ــة. ــاس الأولوي أس

فيمــا يتعلــق بالخصومات/عــروض الأســعار الخاصــة الــي يقدمهــا التجــار المعنيــون، لــن يتحمــل البنــك  	5.14.10
أي مســؤولية قــد تنشــأ في حــال ســحب أي مــن التجــار لهــذه المنتجات/الخدمــات أو إلغاءهــا أو تغييرهــا 
ــم  ــى أن يت ــت ع ــة في أي وق ــل البطاق ــة لحام ــا المتاح ــر المزاي ــك تغيي ــق للبن ــا يح ــا ـ كم ــل عليه أو التعدي

ــازات.  ــل هــذه الامتي ــازات القائمــة أو تعدي ــل عــن الامتي إعــام العمي
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لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن الســلع والخدمــات الــي يشــتريها حامــل البطاقــة. وفي جميــع الأحــوال، يجــب  	5.14.11
عــى حامــل البطاقــة دفــع المبالــغ الــي يطلبهــا بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام .

يفــوض حامــل البطاقــة البنــك باتخــاذ أيّ إجــراءات يراهــا البنــك مناســبة و/أو ضروريــة لأغــراض تطبيــق  	5.14.12
القوانيــن واللوائــح المحليــة والدوليــة المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب أيا كان شــكلها، 
بمــا في ذلــك، عــى ســبيل المثــال لا الحصــر، إغــاق أيّ حســابات مفتوحــة لحامــل البطاقــة ، ورفــض اســتلام 
أيّ حــوالات ماليــة أو طلبــات واردة إلى حســابات حامــل البطاقــة و/أو أي إجــراء أي حــركات مــع البنــك، كمــا 
يُخــول البنــك برهــن أي مبلــغ في أي مــن حســابات بلينــك و/أو رهــن أيّ إيــداع و/أو حوالــة لحامــل البطاقــة 
فــورًا وفي أي وقــت وبــأي عملــة كانــت، دون أن يكــون البنــك ملزمًــا بأخــذ موافقتهــم الخطيــة عــى ذلــك 

ودون الحاجــة إلى إشــعارهم بأســباب اتخــاذ هــذا الإجــراء، 

ــب  ــدد، يج ــذا الص ــك. وفي ه ــدى البن ــجل ل ــه المس ــة إلى عنوان ــك للبطاق ــال البن ــى إرس ــل ع ــق العمي يواف 	5.14.13
ــي: ــا ي ــاة م مراع

أ(   �يكون للبنك السلطة الكاملة لتحديد الشركة و/أو الكيان الذي سيتولى تسليم البطاقة إلى العميل.

ــرة  ــن دائ ــادرة ع ــارية والص ــخصية الس ــه الش ــراز هويت ــل إب ــى العمي ــب ع ــة، يج ــتلام البطاق ــل اس ب( �قب
ــركة  ــف ش ــن موظ ــر أردنيّ ليمك ــال كان غي ــي في ح ــفره الأص ــواز س ــوازات أو ج ــة والج ــوال المدني الأح

ــح. ــكل صحي ــه بش ــن هويت ــق م ــن التحق ــل م التوصي

ج( �بعــد أن يكمــل موظــف شــركة التوصيــل تســجيل معلومــات العميــل، ســيتلقى العميــل مغلفًــا توجــد في 
داخلــه كل مــن البطاقــة إيصــال الاســتلام 

ــكان  ــل، في الم ــركة التوصي ــف ش ــام موظ ــل، أم ــيوقع العمي ــاه، س ــور أع ــال المذك ــتلام الإيص ــد اس د( �بع
المخصــص للتوقيــع عــى الإيصــال المذكــور وكتابــة اســمه الكامــل، ثــم تســليمه إلى الموظــف المذكــور 

ــه إلى البنــك. لإعادت

تعليمات خاصة بالاعتراض على حركات البطاقات  	5.14.14

1. �المــدة القانونيــة للاعتــراض هــي 120 يــوم مــن تاريــخ تنفيــذ الحركــة حســب اجــراءات الفيــزا العالميــة 
وبعــد مــرور تلــك المــدة يفقــد العميــل حقــه في الاعتــراض.

2. �أن تكون الحركات المعترض عليها قد تم ترحيلها على كشف الحساب البنكي للعميل

3. �يتــم حجــز عمولــة الاعتــراض حســب قائمــة الرســوم والعمــولات المبينــة عــى موقــع البنــك وفي حــال 
ثبتــت صحــة الاعتــراض يتــم فــك حجــز عمولــة الاعتــراض للعميــل.

4. �تطبــق التعليمــات العالميــة الخاصــة بعمليــة المطالبــة بقيمــة حــركات لــم يقــم بهــا العميــل أو أي حركــة 
خاطئــة أو مكــررة. 

5. �في حــال خســارة الاعتــراض المقــدم مــن قبــل العميــل فإنــه يتــم قيــد أيــة فروقــات بقيمــة الحركــة أو أيــة 
مصاريــف إضافيــة تحملهــا البنــك عــى حســاب العميــل

6. �يتم تحويل المبلغ المحجوز إلى حساب العميل في حال نجاح عملية الاعتراض.
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6. ظروف استثنائية

لا يتحمــل البنــك أو الفــروع التابعــة لــه أي التــزام بتقديــم خدمــات بنكيــة رقميــة أو تنفيــذ أي حركــة معلقــة للعميــل و/أو 
الطــرف الثالــث أو تحمــل أي مســؤولية بــأي شــكل مــن الأشــكال عنهمــا نتيجــة لانخفــاض قيمــة الأمــوال والــي تنشــأ عــن أيّ 

خســائر ورســوم وأتعــاب )مباشــرة أو لاحقــة( قــد يتكبدهــا العميــل )أو تكــون متكبــدة نيابــة عنــه( نتيجــة لمــا يــي:

القيم المحددة للمبالغ وفقًا للبنك المستفيد؛ 	.i

التأخير الذي قد يحدث بسبب البريد أو الفاكس أو التيليكس أو السويفت أو نتيجة للاتصالات الأخرى؛ 	.ii

حالات الفقدان التي قد تحدث بسبب البريد أو الشحن السريع؛ 	.iii

الفترات الزمنية المطلوبة لعمل نظام التحصيل الأجنبي أو وقت التحصيل؛ 	.iv

أعطال الكمبيوتر والتأخير الناجم عنها؛ 	.v

عمليات الإيداع،  ؛ 	.vi

الضرائب والرسوم أو انخفاض قيمة المبالغ؛ 	.vii

عدم توفير المبالغ المطلوبة بسبب القيود المفروضة على تحويل العملة و/أو التحويل؛ 	.viii

إي إجراءات أو قيود قد تفرض من قبل سلطات محلية ودولية؛ 	.ix

ــة و/أو أي أســباب  ــة أو النزاعــات المتعلقــة بالعمــل أو الحرائــق أو الكــوارث الطبيعي ــات المدني الحــرب أو الاضطراب 	.x
ــك. ــيطرة البن ــن س ــة ع ــا خارج ــا أنه ــا طالم ــا وطبيعته ــا كان نوعه ــرى مهم أخ

 

7. تخويل بالإفصاح وفقًا لقانون الامتثال الضريبي للحسابات الخارجية.

يخــول العميــل البنــك، بموجــب هــذا وبصــورة نهائيــة ودون أيّ شــروط، بإغــاق حســاب بلينــك الخــاص بــه عندمــا  	7.1
يمتنــع العميــل عــن كشــف أيّ معلومــات يطلبهــا البنــك لأغــراض الإفصــاح وفقًا لقانــون الامتثــال الضريبي للحســابات 
الخارجيــة أو عندمــا يكشــف العميــل عــن معلومــات خاطئــة. وفي حــال امتنــاع العميــل عــن كشــف أيّ معلومــات أو 
كشــفه عــن معلومــات خاطئــة، يتحمــل العميــل وحــده حينهــا المســؤولية المترتبــة عــن هــذا الإخــال؛ لكــن إذا ثبــت 
ــل متعلقــة بالحســاب  ــة، يحــق للبنــك حينهــا الإفصــاح عــن أي تفاصي ــأي طريقــة يراهــا البنــك معقول ــك ب خــاف ذل
ــذا  ــل به ــام العمي ــم إع ــى أن يت ــلطات ع ــذه الس ــب ه ــى طل ــاء ع ــغ بن ــاع أي مبل ــة واقتط ــب الأمريكي لإدارة الضرائ
الاقتطــاع . كمــا يؤكــد العميــل عــى إشــعاره البنــك بــأي تغييــرات تطــرًا عــن المعلومــات المفصــح عنهــا، وإلا ســيتحمل 

العميــل المســؤولية المترتبــة عــن أي تبعــات متعلقــة بذلــك.

يخول العميل البنك بشكل قطعي ودون تحميل البنك لأي مسؤولية عن ذلك، بالقيام بما يلي: 	7.2

اقتطــاع أي مبلــغ مــن أي حســاب مــن حســابات بلينــك بنــاء عــى طلــب دائــرة الإيــرادات الداخليــة أو أيّ  	i
المذكــورة. الأطــراف  إلى  المبلــغ  وتحويــل  معــي  طــرف 

ــب  ــب إدارة الضرائ ــى طل ــاء ع ــك بن ــاب بلين ــة بحس ــات متعلق ــن أي معلوم ــاح ع ــك بالإفص ــل البن تخوي 	ii
الأمريكيــة أو أي طــرف معــي والموافقــة مســبقًا عــى تزويــد البنــك و/أو دائــرة الضرائــب الأمريكيــة بــأيّ 

وثائــق مطلوبــة ودون تحمــل البنــك أو أي مــن موظفيــه مســؤولية عــن ذلــك.
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8. القانون الحاكم والاختصاص القضائي

القانون الحاكم 	8.1

ــكام و/أو  ــروط والأح ــهذه الش ــبب/نتيجة لـ ــدال بس ــزاع أو ج ــوء ن ــالات نش ــه في ح ــه أن ــق علي ــوم والمتف ــن المفه م 	
ــوال أو  ــل الأم ــيخضع تحوي ــك، س ــابات بلين ــن حس ــوع م ــأي ن ــق ب ــا يتعل ــك م ــا في ذل ــة، بم ــة الرقمي ــات البنكي الخدم
اســتخدام البطاقــة للقوانيــن المعمــول بهــا في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية وســيطبق وفقًــا ذلــك، كمــا ستســري عليهــا 

ــة. ــوك المحلي ــة للبن ــراف الآلي التابع ــزة الص ــط أجه ــي ترب ــة ال ــبكة الوطني ــروط الش ــكام وش ــزا وأح ــح الفي لوائ

الاختصاص القضائي 	8.2

تكــون محاكــم عمان/قصــر العــدل هــي المحاكــم المختصــة للنظــر في هــذه النزاعــات أو الخلافــات، شــريطة أنــه يحــق  	
للبنــك مقاضــاة العميل/حامــل البطاقــة أمــام أي محكمــة، حســب اختيــار البنــك. كمــا يمنــح العميل/حامــل البطاقــة/ 
ا للبنــك حــق الخيــار المطلــق لمحاكمتــه أمــام المحاكــم المختصــة في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية أو دوائــر إنفــاذ 
القانــون فيهــا و/أو أمــام أي محكمــة و/أو دائــرة مختصــة داخــل المملكــة الأردنيــة الهاشــمية و/أو خارجهــا، في حــال 
ــة للعميــل ،. كمــا يحــق للبنــك ممارســة ســلطة مقاضــاة العميل/حامــل البطاقــة  ــر منقول وجــود أمــوال منقولة/غي
ــخصية،  ــة أو ش ــت عقاري ــواء كان ــا، س ــارات فيه ــه عق ــا أو لدي ــة مقيمً ــل البطاق ــا العميل/حام ــون فيه ــة يك في أي دول
أو يمــارس أعمالــه فيهــا. كمــا أن اتخــاذ إجــراءات قانونيــة في أي بلــد لــن يمنــع البنــك مــن اتخــاذ إجــراءات قانونيــة 
أيضًــا في نفــس الوقــت أو في وقــت آخــر أو في بلــد آخــر أو أكثــر مــن بلــد. وبغــض النظــر عمــا ســبق، يحــق للعميل/حامــل 

البطاقــة فقــط رفــع أي دعــاوى قضائيــة أمــام محاكــم عمّــان، الأردن.

9. أقرار وموافقة على معالجة البيانات الشخصية

)وفقاً للتشريعات النافذة والتعليمات والمتطلبات التنظيمية ذات العلاقة(

الموافقة على جمع ومعالجة البيانات الشخصية 	9.1

بموجــب موافقــي الصريحــة، أوافــق عــى قيــام البنــك بجمــع ومعالجــة واســتخدام والاحتفــاظ ببيانــاتي الشــخصية  	
والماليــة وأي بيانــات أو معلومــات يتــم تزويدهــا مــن قبــي أو الحصــول عليهــا بشــكل مشــروع، وذلــك بمــا يتوافــق 

ــة. ــة ذات العلاق ــات التنظيمي ــات والمتطلب ــذة والتعليم ــريعات الناف ــع التش م

-	 تشمل البيانات التي قد تتم معالجتها، على سبيل المثال لا الحصر:

-	 بيانات الهوية والتعريف الشخصية؛

-	 بيانات الاتصال والإقامة؛

-	 البيانات المالية والمصرفية والائتمانية؛

-	 بيانات العمل والدخل؛

-	 بيانات المعاملات والخدمات المصرفية؛

-	 وأي بيانات أخرى لازمة لتقديم الخدمات المصرفية أو للامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية.
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أغراض المعالجة 	9.2

تتم معالجة البيانات الشخصية للأغراض التالية: 	

إدارة العلاقة التعاقدية والخدمات المصرفية

ــذ  ــة، وتنفي ــة والرقمي ــات المصرفي ــات والخدم ــم وإدارة المنتج ــابات، وتقدي ــغيل الحس ــح وتش ــة، وفت ــن الهوي ــق م للتحق
ــات. ــات والمعام ــات ،والطلب التعليم

الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية

للامتثــال لمتطلبــات اعــرف عميلــك )KYC(، ومتطلبــات مكافحة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب )AML/CFT(، وأي التزامات 
قانونيــة أو تنظيميــة أخرى.

إدارة المخاطر والتقييم الائتماني

لإجــراء عمليــات التحقــق والتقييــم الائتمــاني وإدارة المخاطــر، بمــا في ذلــك تبــادل المعلومــات مــع الجهــات أو المؤسســات 
المرخصــة أو المعتمــدة قانونيــاً لهــذا الغــرض.

تحسين الخدمات وإدارة الجودة والأمن

ــاءة  ــال وإس ــع الاحتي ــغيلية، ومن ــر التش ــات، وإدارة المخاط ــن المعلوم ــز أم ــة، وتعزي ــات والأنظم ــودة الخدم ــين ج لتحس
ــتخدام. الاس

مدة الاحتفاظ بالبيانات 	9.3

تُحتفــظ البيانــات الشــخصية طــوال مــدة العلاقــة المصرفيــة وبعــد انتائهــا مــع البنــك، بالإضافــة إلى المــدد المطلوبــة  	
بموجــب التشــريعات النافــذة والتعليمــات والمتطلبــات التنظيميــة ذات العلاقــة

مشاركة البيانات مع أطراف ثالثة 	9.4

ــة الهاشــمية، مــع  ــات الشــخصية، داخــل أو خــارج المملكــة الأردني ــام البنــك بمشــاركة أو نقــل البيان أوافــق عــى قي 	
الجهــات أو الأطــراف الثالثــة الــي يراهــا البنــك ضروريــة لتقديــم الخدمــات أو تنفيــذ الالتزامــات القانونيــة والتنظيميــة 
أو التشــغيلية، وذلــك وفقــاً للتشــريعات النافــذة والتعليمــات والمتطلبــات التنظيميــة ذات العلاقــة وبمــا يتوافــق مــع 

ــة المعتمــدة لــدى البنــك. سياســة الخصوصي

ويمكــن الاطــاع عــى مزيــد مــن التفاصيــل المتعلقة بعمليــات مشــاركة أو نقل البيانــات من خلال سياســة الخصوصية  	
https://www.capitalbank.jo/en/institutional/privacy-policyــك ــروني للبن ــع الإلكت ــى الموق ــورة ع المنش



مــــن كــــــــابيتــــال بنــــــك

الإقرار والموافقة الرقمية 	9.5

أقــر وأوافــق صراحــةً عــى قيــام البنــك بمعالجــة واســتخدام ومشــاركة بيانــاتي الشــخصية للأغــراض الإلزاميــة المشــار  	
إليهــا أعــاه، وأفهــم أن عــدم تقديــم هــذه الموافقــة قــد يــؤدي إلى عــدم تمكــن البنــك مــن تقديــم بعــض أو كافــة 

ــاب. ــغيل الحس ــح وتش ــراءات فت ــام إج ــات أو إتم الخدم

الإقرار والتوقيع 	9.6

أقــرّ بأنــي قــد قــرأت وفهمــت مضمــون هــذا الإقــرار والموافقــة عــى معالجــة البيانــات الشــخصية، وأوافــق بمحــض  	
ــك. ــي للبن ــة م ــات المقدم ــات والمعلوم ــة البيان ــة ودق ــر بصح ــا أق ــه، كم ــا ورد في ــى م إرادتي ع

10. المعالجة الاختيارية )موافقة مستقلة(

ــات  ــى الخدم ــول ع ــاب أو الحص ــح الحس ــة فت ــى إمكاني ــر ع ــة ولا تؤث ــم اختياري ــذا القس ــواردة في ه ــات ال ــد الموافق تُع
المصرفيــة الأساســية.

ــويقية أو  ــروض التس ــات والع ــعارات والمعلوم ــال الإش ــة بي لإرس ــال الخاص ــات الاتص ــك لبيان ــتخدام البن ــى اس ــق ع أواف
ــال  ــائل الاتص ــر وس ــن، عب ــركاء المعتمدي ــه أو الش ــة ل ــركات التابع ــك أو الش ــات البن ــات وخدم ــة بمنتج ــة المتعلق الترويجي

ــة. ــات الرقمي ــة، والتطبيق ــعارات الإلكتروني ــروني، والإش ــد الإلكت ــة، والبري ــائل النصي ــك الرس ــا في ذل ــة، بم المختلف

أوافــق عــى تلقــي الإشــعارات والاتصــالات التســويقية والترويجيــة، وأقــر بحقــي في ســحب هــذه الموافقــة أو تعديــل 
تفضيــات التســويق في أي وقــت مــن خــال القنــوات المعتمــدة لــدى البنــك، وذلــك دون التأثيــر عــى مشــروعية المعالجــة 

ــال لا الحصــر: ــوات عــى ســبيل المث الــي تمــت قبــل ســحب الموافقــة، وتشــمل هــذه القن

ع من فروع البنك؛ - الفروع: من خلال زيارة أي فر

- مركز الاتصال: حيث يتم تسجيل ومعالجة الطلبات؛

.info@capitalbank.jo :البريد الإلكتروني -


